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  : دمةــمق
إن تقدم أي أمة من الأمم و تطورها في شتى مجالات الحياة يتأثر إلى حد كبير بمدى التطـور                   

العلمي و التكنولوجي الذي تصل إليه ؛ لكن ما تدركه أي أمة من الأمم من هذا التطور يتـأثر                   

  .بدوره بمدى كفاءة نظامها التعليمي و فعاليته

الدور الفاعل الذي يضطلع به المعلم في أي نظام تربوي ؛ و إيمانا بفعالية التأثير               و انطلاقا من    

الذي يحدثه المعلم المؤهل في نوعية التعليم و مستواه ؛ فإن الدول علـى اخـتلاف فلـسفاتها                  

 و الاقتصادية تولي مهنة التعليم و الارتقاء بالمعلم كل اهتمامهـا            الاجتماعيةوأهدافها و نظمها    

 بمستوى مهنة التعليم سوف يزيد من فعاليـة         الارتفاعتها ، ذلك أن توافر المعلم الكف و         وعناي

  .النظام التربوي ؛ و يساهم في تحديد نوعية مستقبل الأجيال

لذا يمكن القول أن تحقيق الأهداف التربوية بما فيها تنمية الثروة البشرية التي تعد أثمـن رأس                 

 المعلم الذي يعد العمود الفقري في الهيكل التعليمـي ؛ فهـو             مال ؛ يعتمد اعتمادا جوهريا على     

 و حجر الزاوية في أي إصلاح أو تطوير ؛ فأفضل النظم التعليميـة و أحـدث                 الانطلاقنقطة  

 اسـتخدامها المباني المدرسية و الوسائل التعليمية و المناهج الدراسية بدون معلم جيد يـستطيع              

إن المعلم هـو    : "  في هذا يقول المربي عبد العزيز السيد         جيدا لا يحقق الأهداف المنشودة ؛ و      

العمود الفقري للتعليم ؛ و بمقدار صلاح المعلم يكون صلاح التعليم؛ فالمباني الجيدة والمنـاهج               

 إذا لم يتوفر المعلم الصالح ، بل إن وجود هذا           الجدوىالمدروسة و المعدات الكافية تكون قليلة       

 عبد االله  ( ."لأحيان ما قد يكون موجودا من النقص في هذه النواحي         المعلم يعوض في كثير من ا     

   ).292-291:  ؛ ص1994الرشدان ؛ نعيم جعنيني ؛ 

و بناءا عليه ؛ فالعامل الحاسم في تنفيذ السياسات التربوية ؛ و نجاح مخططاتهـا هـو المعلـم                   

مـع المـستجدات ؛     الكفء المتمتع بقدرات خلاقة ؛ و تكامل شخصي ؛ و القدرة على التكيف              

ليكون قادرا على تحقيق التكامل بين عناصر العملية التربوية ؛ و في هذا يشير أحمـد زكـي                  

أن المعلم الكفء يمثل دون شك ذخيرة قومية كبرى ؛ و ذلك أن تكوين              : " إلى  ) 1962(صالح  

ى أدائـه  جيل بأكمله إنما يعتمد إلى حد كبير على ما يتصف به ذلك المعلم من سمات تعاونه عل              

   ).01:  ؛ ص 1990مجدي عبد الكريم حبيب ؛  "  ( .هذه المهمة بنجاح

فالمدرسة هي نواة لكل إصلاح ؛ و المدرس المخلص يستطيع أن يسمو بأمته و يـضعها فـي                  

 و الوطنيـة    الاجتماعيةصف الأمم الراقية ؛ ببث أحسن العادات و المبادئ الخلقية و الدينية و              

أعطني إدارة التعلـيم ؛ و أنـا        : " يذه ؛ و قد صدق إرسمس في قوله         والصحية في نفوس تلام   
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 اعتـرف و قـد     ). 149:  ؛ ص    1993 ؛   الإبراشيمحمد عطية   ". ( أتعهد إليك بقلب  العالم      

  : أحمد شوقي بفضل المعلم مبينا المكانة المشرفة التي ينبغي أن يحتلها في المجتمع فقال 

  .ولاـون رسـم أن يكـاد المعلـ       ك**     ***لا  ـه التبجيـم وفــــم للمعلــق

 رسـالته فتبجيل المعلم تبجيل للأبناء ، و تقديره تقدير لهم ؛ به يحيون ، و به ينهضون إذا أدى                   

و صلاحية أدائه لا تتوقف فقط على حسن إعداده و تأهيله ؛ و إنما يتوقـف أيـضا          . خير أداء   

يف الأعباء المهنية التي تواجهه من حيث التجهيزات        على حسن تهيئة المناخ المناسب له و تخف       

 و الاقتصادية و النفسية ؛ لأن تـوفر كـل هـذه             الاجتماعيةالبيداغوجية و المدرسية و أحواله      

 إيجابية أو سلبية نحو مهنته ؛ و التي         اتجاهاتالعوامل أو  انعدامها من شأنها أن تجعله يكتسب          

  .دوده التربويتؤثر بدورها على معنويات المعلم و مر

و لا شك أن الاتجاهات الايجابية للمعلم نحو مهنته تساهم بشكل فعال فـي العمليـة التعليميـة                  

والتربوية ؛ حتى يمكن الارتقاء بعملية التدريس و هي النتيجة أو الغاية التي تسعى إلى تحقيقها                 

 الاتجاهات الايجابيـة  " أن "عبد المنعم أحمد الدردير   "جميع المجتمعات ؛ و في هذا الصدد يرى         

 ؛ فهي التي تحفز المعلم نحـو التـدريس          خصائصهللمعلم نحو مهنته يعد المفتاح الرئيسي لكل        

 نفسي مقبول في غرفـة  اجتماعيالجيد ؛ و ممارسة أنماط من السلوك تقود في مجملها إلى جو    

وينعكس ذلك أيضا   الفصل الدراسي ؛ و هي القاعدة التي تبني عليها معظم النشاطات التربوية ؛              

عبد المنعم أحمد الـدردير ؛      ." (  و انجازاتهم    دافعتيهمعلى مدى إثارته لاهتمامات المتعلمين و       

   ).210:  ؛ ص 2004

و لعل هذا ما فسح المجال أمام الدراسة الحالية؛ التي جاءت إسهاما متواضعا تهدف للكشف عن                

        ).II و   Iالطـور   ( المرحلـة الابتدائيـة      اتجاهات هؤلاء المعلمين نحو مهنة التعليم و ذلك في        

  :   قمنا بترتيب محتويات البحث على النحو التالي،و على هذا الأساس 

لقد تم تقسيم الدراسة إلى بابين، تمثل الباب الأول في الجانب النظري ، في حين اختص البـاب               

  .الثاني بالجانب الميداني للدراسة

  :   ى ثلاثة فصول و هي كالآتي  علالجانب النظريو عليه اشتمل 

 و المتمثل في تحديد إشكالية البحث وضبطها ثم         الإطار العام للدراسة   : الفصل الأول    تضمن 

الإجابة عنها بفرضيات الدراسة ؛ بعدها تم عرض أهمية الدراسة التي اشتقت منها الأهداف              

إلـى تنـاول موضـوع      التي تسعى لتحقيقها ؛ ثم ذكر أهم الدوافع أو الأسباب التـي أدت              

  . في هذه الدراسة إجرائيا المستخدمةمن ثم تعريف و تحديد المفاهيم؛والدراسة
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 ، حيث قمنـا فـي       الاتجاهات النفسية فقد تم التطرق فيه إلى موضوع       :  الفصل الثاني    أما 

 و تمييزه عن بقية المفاهيم التي تتقارب معه في المعنـى ، ثـم               الاتجاهالبداية بتحديد مفهوم    

 خصائص الاتجاهات و أنواعها ووظائفها ، و بعدها تم توضيح شـروط و مراحـل                ازإبر

  . مع التطرق إلى بعض نظرياتها ؛ و كذا كيفية تغييرها و طرق قياسهاالاتجاهاتتكون 

 فـي العمليـة     أهميتـه  ؛ بما فيـه      مهنة التعليم و  موضوع المعلم    :الفصل الثالث و تضمن    

و العوامل المؤثرة على سلوكه التدريسي ؛ و كذا الصفات أو            ، وظائفه ؛ التزاماته؛      ةالتربوي

 إلى الدوافع التي جعلته     بالإضافة ؛ و أسس إعداده ؛       ناجحاالخصائص التي تجعل منه معلما      

  .يلتحق بمهنة التعليم 

   :فقسمناه إلى فصلين  الجانب الميداني  أما

 المنهج المستخدم في الدراسة      و المتمثلة في تحديد     البحث بمنهجية : الفصل الرابع      اختص 

 وصف أداة القياس ؛ مـع       ،؛ و بعدها قمنا بوصف عينة البحث ، مكان و زمان إجراء الدراسة            

تناول صدق و ثبات الأداة؛ بالإضافة إلى إجراءات التطبيق و كـذا الأسـاليب المعتمـدة فـي                  

  . للبيانات المتحصل عليهاالإحصائيةالمعالجة 

؛ و التعليـق    المتوصل إليها و مناقـشتها    اهتم بعرض النتائج     فقد ؛    الفصل الخامس  أما 

على مدى تحقق فرضيات الدراسة ؛ و التي من خلالها توصلنا إلى خلاصة عامة؛ أيـن تـم                  

 التي تهم المعلم بالدرجـة الأولـى و المنظومـة           الاقتراحاتبعدها طرح بعض التوصيات و      

  .التربوية بالدرجة الثانية

 يفيد هذا الجهد المتواضع ؛ أولئك المهتمون بقضية المعلم فـي وطننـا              و في الختام ؛ نأمل أن     

  العربي ؛ و يساعدهم على تكوين معلم عربي طموح قادر على تحمل الأعباء الملقاة على عاتقه 

  .في الحاضر و المستقبل
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  :الإشكاليةصياغة  -)1
 علم النفس بدراسة العمل و الإنتاج ضرورة ملحة ؛ يتطلبها التطور الصناعي ؛ لما يتمتـع                 يهتم

به العمل من قيمة نفسية ؛ فالعمل جزء من حياة الإنسان ؛ و أساس لا بد منه للمجتمع ؛ فهـو                     

النفسية؛ كما  دية و الاجتماعية و   حياته الاقتصا يعبر عن شخصية الفرد المتكاملة؛ و البناء المتين ل        

  .أنه يمكن الفرد من التعبير عن قدراته و إمكاناته لتحقيق الأهداف و إشباع رغباته وحاجاته

 إلى ممارسة عمل خاص مقتنع به نفسيا، أين يحـاول           هي الرغبة التي تدفع صاحبها      و المهنة   

 أن لكل شـخص      " في قوله  من خلاله النهوض بمطالب وظيفية محددة ؛ و هذا ما أكده بروير           

وظيفة أو مهنة ينبغي أن يمارسها بنجاح و ذلك عندما يشعر بأن هناك عاطفة تربطه بالمهنة ،                 

فإذا لم تتوفر هذه العاطفة فإن بلوغ الشخص درجة من النجاح في عمله تصبح مـن الأمـور                   

   ). 153:  ؛ ص 2001بديع محمود القاسم ؛ " ( .الصعبة

  مـن  انتقاءاء من يصلح لمهنة ما ؛ فإن الاهتمام يتزايد خاصة إذا كنا بصدد              و إذا كنا نهتم بانتق    

شغل مهنة التعليم التي تمثل أنبل و أشرف ممارسة حضارية ؛ و على جانب كبير من الأهمية                 ي

 عنها لكيان كل منهمـا ؛ حيـث نجـد أن            غنىلكل من الفرد و المجتمع ؛ بل إنها ضرورة لا           

لم في المكانة اللائقة به حققت من خلال أدواره الفعالة التي يلعبها            المجتمعات التي وضعت المع   

في مجتمعه تقدما في جميع جوانب الحياة ؛ في حين نجد أن المجتمعـات التـي أهملـت هـذا           

أن مـن أسـباب     " العنصر الهام تعيش التخلف في مختلف المجالات ؛ إذا يرى بعض المربين             

 هو عدم تقدير المعلم حق قدره ؛        …بعض الشعوب   التخلف الحضاري و الفكري الذي يصيب       

عرفات عبـد العزيـز سـليمان ؛        " (ماديا و أدبيا ؛ و تواضع مكانته الاجتماعية بين مواطنيه           

من اشتغل بالتعليم فقد تقلد أمـرا  " و هذا ما أشار إليه الغزالي حينما قال       ) 248:  ؛ ص    1991

   ). 165:  ؛ ص 1993 ؛ الإبراشيمحمد عطية " ( .عظيما وخطرا جسيما

فالمعلم هو العنصر الأساسي من عناصر العملية التربوية ؛ فهو الأكفأ و الأقـدر علـى نقـل                  

المعارف ، و ترسيخ الأعراف والعادات و التقاليد في نفوس الناشئة، و بالتالي فهو حامل رسالة                

إعطـاء الكثيـر    جليلة من حيث أنه يبني وينشئ الأنفس التي سوف تصبح يوما ما قادرة على               

فيكون بذلك  المعلم هو الذي يقف خلف هذا العطاء ؛ و ذلـك مـن خـلال مختلـف المهـام                      

  .والنشاطات التي يقوم بها في مجرى عمله التربوي

  

6 



فإذا كانت المدرسة مزودة بأفضل المقررات الدراسية و الكتب المدرسية دون أن تكون مـزودة               

  من أجلهـا ؛      أنشئتا جيدا ؛ فإنها لن تحقق الأهداف التي         بالمعلم المعد إعدادا مهنيا و أكاديمي     

 فإن التوسع الكمي في التعليم اقتضى وجود فئة مـن المعلمـين غيـر              ،لكن بالرغم من كل هذا    

راغبة في مزاولة المهنة ؛ أو غير قادرة على ممارستها أصلا؛ أو ممن لم تؤهـل لممارسـتها                  

ء قبل الخدمة أم أثناءها و قد ينخـرط فيهـا مـن             تأهيلا كافيا عن طريق التدريب العملي سوا      

يعتبرها جسرا يمر من فوقه إلى موقع أخر أو أكره على الانخراط فيها؛ لأنه لا يجد طريقا آخر      

غيرها لكسب عيشه ؛ و قد ينظر بعضهم إلى هذه المهنة بأنها دون طموحاته؛ فيتركها عند أول                 

  …ة تخصصات أخرى غير التعليمفرصة تتاح له تزيد من دخله ؛ و قد يفضل دراس

فكل هذا جعل هذه المهنة تفقد الكثير من قدسيتها و احترامها في الوقت الراهن، بسبب النظـرة                 

الاجتماعية الحالية للمعلم و التي أصبحت دون المستوى عما كانت عليه فـي الـسابق كتـدني                 

كان  دي ؛ و بالتالي فقد ما     مستوى الدخل فيها ؛ و بهذا تدني مركز المعلم الاجتماعي و الاقتصا           

يتمتع به في السابق من وضع اجتماعي مميز ؛ ففي دراسة قام بها مقبل نـصر غالـب فـي                    

الجمهورية العربية اليمنية حول مكانة المعلم العربي ؛ أشار إلى أن كل البحوث التربوية  تهتم                

و لكن هل نظـروا إلـى        بل و تمجد دور المعلم في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية ؛             ىو تعن 

وضعه المادي ؟ و هل يكفي مرتبه لسد حاجاته و مسؤولياته كغيره من موظفي الدولة ؟ ويشير                 

الباحث إلى أن المعلم يصلها ليس عن قناعة ذاتية و ما دام الأمر كذلك فهو يتحـين الفـرص                   

 ؛  1987؛  محمد عودة ؛ أحمد الكنـدري        ( .للهروب منها إلى مهن أخرى تدر عليه دخلا أوفر        

   ).15: ص 

مر بها المعلم ؛ قد ألقت بثقلها عليه فأفقدته المتعة في عمله والرغبة في              يإن هذه الظروف التي     

مزاولة و الاستمرار فيه و الولاء له؛ و هذه أمور جوهرية و عناصر هامة لها أثرها الذي لا                  ال

  . حوافزه و اندفاعه في عملهإثارةينكر على إنتاج المعلم و على 

المعلم لمهنته و تفاعله معها كثيـرة؛ فـإن هـذه           دافعية  و حيث أن المتغيرات التي تتدخل في        

الدراسة ستتناول عاملا واحدا من هذه العوامل و هو الاتجاه نحو مهنة  التعليم فـي المرحلـة                  

م الـتعلم؛  ؛ كون أن هذه المرحلة هي القاعدة الأساسـية فـي سـل            ) II و   Iالطور    ( الابتدائية  

ساس الضروري لتربية كافة الناشئة و تزويدهم بقسط كاف من المعرفة التي تؤهلهم للتوافق              الأو

  .مع مجتمعهم و التفاعل معه

  

61 
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في صياغة المردود النهائي لإنتاجيـة المعلـم و شـموله           ) الاتجاه( و نظرا لأهمية هذا العامل      

از نوعية الاتجاهات لدى هؤلاء     للجوانب المعرفية و الوجدانية و النزوعية لديه ؛ نعتقد أنه بإبر          

نكون أقدر على توقع عطائهم المهني ؛  هذا الأخير مرهون إلى حد كبير بمجموعة من العوامل                 

في هذا المجال أن هناك عوامل تـؤدي  "  Van Dersal" "فان ديرسال " الأساسية حيث يرى 

  : إلى رضا المعلمين عن عملهم و سعادتهم به و هي 

  . ح في العمل التوفيق و النجا*

  . حسن التقدير من الآخرين و خاصة الرؤساء *

   . العمل نفسهاستهواء *

  . تحمل المسؤولية و إثبات الجدارة في هذا التحمل*

   .الاجتماعيـة  فرص الترقية و ما يتبعها من زيادة في الدخل ؛ و نمو في الأوضاع العلمية و                  *

   ).59-58:  ؛ ص 1996علي راشد ؛ ( 

التي قد تؤدي بهـم إلـى       ) في الاتجاه المضاد    ( بل نجد جملة من العوامل الأخرى       و في المقا  

الإجراءات الإدارية التعـسفية ؛ الإشـراف       : التعاسة و السخط على أعمالهم ؛ نذكر من بينها          

حـول  " نجاة المطـوع و آخـرون       " الاستبدادي و الأجور المنخفضة ؛ و هذا ما أثبته دراسة           

 في دولة الكويت؛ حيث تبـين مـن         الابتدائيليم في مرحلتي الرياض و      العزوف عن مهنة التع   

 و زيـادة    الإداريـة خلالها أن أسباب العزوف تعود إلى إرهاق المعلم بالعديد من المسؤوليات            

ساعات التعليم ؛ تدني الوضع الاقتصادي للمعلم مقارنة بغيره من أصحاب المهـن الأخـرى ؛                

لم مقارنة بغيره من أصحاب المهن الأخرى ، شعور المعلم بأن           انخفاض المكانة الاجتماعية للمع   

   ).39-38: ؛ ص1989محمد عودة ؛ أحمد الكندري ؛ ( مهنة التعليم لا تحقق طموحاته العملية

و في ظل هذه العوامل المشجعة أو المنفرة للقيام بمهنة التعليم، قد تخلق اتجاهات معينـة نحـو      

 يشعر بأنه محل تبجيل و تقدير و احترام في مجتمعه ، يدفعـه              هذه المهنة ؛ إذ أن المعلم الذي      

هذا الشعور إلى صنع المعجزات ؛ أما إذا شعر بالتهميش و عدم العناية به فإنه يعيش صراعات      

 و الفشل ، و هذا ما يؤثر على مردوده التربـوي؛            الإحباطنفسية ؛ و ربما يؤول به الأمر إلى         

  .يل التلاميذ الذين شاء لهم الحظ العاثر أن تقع بين يديهثاره فيما  بعد على تحصآوتنعكس 

و انطلاقا من هذه الخلفية؛ فإننا نريد من خلال هذه الدراسة معرفة نوعيـة اتجاهـات معلمـي             

  نحو مهنة التعليم  ؛ و كما هو معلوم ، فإن هذه المهنة تمارس فـي وسـط                    الابتدائيةالمرحلة  

هم المهنية أو الأقدمية في التعليم؛ كما أنهـا تمـارس مـن    يتواجد بها معلمون تختلف مدة خبرت    
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طرف الجنسين مع اختلاف  مستوياتهم التعليمية ؛ و عليه يمكن صياغة تساؤلاتنا على النحـو                

  : التالي 

   نحو مهنة التعليم؟II) و Iالطور (هي نوعية اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائية   ما-1

  المرحلة الابتدائية نحو مهنة التعليم     ائية في اتجاهات معلمي    هل هناك فروق ذات دلالة إحص      -2

  ؟  الجنستبعا لمتغير 

  المرحلة الابتدائية نحو مهنة التعليم     معلمي هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات          -3

   ؟ التربوية الخبرة تبعا لمتغير

 الابتدائية نحو مهنة التعليم    المرحلة   معلمي هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات          -4

   ؟التعليمي المستوىتبعا لمتغير 

  

   : صياغة الفرضيات -) 2
 الدراسات السابقة ؛ و الملاحظات الميدانية ؛ و بعد تحديد إشـكالية البحـث ؛ قمنـا                  بناءا على 

  : باقتراح الفرضيات التالية 

   .اهات سلبية نحو مهنة التعليملديهم اتج II) و Iالطور ( أغلبية معلمي المرحلة الابتدائية -1

 ) II و   Iالطـور (  هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائيـة             -2

  ". الجنس "تبعا لمتغير نحو مهنة التعليم 

 نحو مهنـة التعلـيم      هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائية          -3

  ".ة التربويةالخبر "تبعا لمتغير 

نحـو مهنـة      ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائيـة            -4

   ."المستوى التعليمي" تبعا لمتغير التعليم
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  :  أهمية الدراسة -) 3
إن أهمية البحث في موضوع اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائية نحو مهنة التعليم تـأتي مـن                

ستراتيجي الذي يحتله المعلم في المنظومة التربوية ؛ و الدور الذي يقوم به في              أهمية الموقع الا  

تحقيق أهدافها المسطرة، فهو المشرف الرئيسي على تنفيذ سياستها ؛ و هو المسؤول الأول على               

  .تحقيق غاياتها في الميدان 

ي الدعوة لمراجعة   و عليه ؛ فأهمية هذه الدراسة الحالية تتضح في كونها تساهم بشكل إيجابي ف             

؛ ملتنمية الاتجاهات الايجابية لديه    لجعلها أكثر ملاءمة     الابتدائيةظروف عمل المعلمين بالمدرسة     

و ذلك من خلال محاولة معرفة العوامل التي من شأنها أن تجعل من رجل التربيـة و التعلـيم                   

تدعيمها ير موجودة ، و   فيرها له إن كانت غ    راضيا متقبلا لمهمته التربوية ؛ فنعمل بذلك على تو        

إن كانت موجودة بالإضافة إلى معرفة العوامل التي تسبب له الضيق و التعب و السخط عـن                 

عمله فنعمل على محاربتها و إزالتها عن طريقه ، لتمكينه من أداء واجبه التربوي على أكمـل                 

  .وجه

ن تزيد من رغبتـه فـي       إن تمتع المعلم باتجاهات نفسية إيجابية ، و معنويات عالية من شأنها أ            

فيكون بمقـدوره أن يـضطلع       العمل و التحمس له و الشعور بالسعادة و الرضا في ممارسته ،           

  . بالمهام و الأدوار  الموكولة إليه و العكس صحيح 

مما سبق يتضح جليا أن هذه الدراسة جديرة بالبحث و التنقيب لتشخيصها تشخيصا دقيقا وشاملا               

 و رفع مستوى فعاليتـه      ،علم و مشاكله لغرض تحسين أوضاعه     للوقوف على  خصوصيات الم    

ارد البشرية الـذي يعتبـر الغايـة        في تنمية أهم قطاع حيوي في المجتمع ألا و هو قطاع المو           

  . الوسيلة في آن واحدو

   :  أهداف الدراسة-) 4
حتلهـا   الغرض منها تسليط الضوء على المكانة التي ي        ميدانية،إن هذا البحث عبارة عن دراسة       

 و كـذا    الاقتـصادية، المعلم في المجتمع الجزائري، و الكشف عن أوضـاعه الاجتماعيـة و             

  .الظروف المحيطة بمهنة التعليم في بلادنا

  :و يمكن تلخيص الأهداف التي تسعى لتحقيقها هذه الدراسة في النقاط التالية 

  .ة التحقق من فرضيات البحث باستخدام الأساليب الإحصائية الملائم-أ

نحو مهنـة   ) II و   Iالطور    (الكشف عن نوعية اتجاهات  معلمي المرحلة الابتدائية          -ب

  . التعليم
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التـي  ) الجنس ، الخبرة ، المستوى التعليمي       ( الكشف عن أهم المتغيرات الشخصية       -ج

  .من شأنها أن تحدد اتجاهات هؤلاء المعلمين نحو مهنة التعليم

ك بقصد تنمية الاتجاهات الإيجابيـة نحـو المهنـة          تقديم اقتراحات و توصيات و ذل      -د

  .وإضعاف الاتجاهات السلبية

  :أسباب اختيار الموضوع و دوافعه  -) 5
يعتبر المجال التعليمي من أهم المجالات التي تحض باهتمام العديد مـن البـاحثين حيـث                

 ـ                يص ظهرت هناك عدة أبحاث و كتابات تناولت هذا المجال بكثير مـن الدراسـة و التمح

خصوصا في الدول الغربية ، في حين أن هذا المجال الحيوي الهام لم يحظ بالدراسـة فـي                  

  .الوطن العربي إلا في الآونة الأخيرة

فقلة الدراسات في هذا المجال بصفة عامة و في موضوع الاتجاه نحو مهنة التعليم ، و مدى                 

 الوصول إلـى الكـشف عـن        الحاجة إليها كان الدافع الرئيسي للقيام بهذا البحث على أمل         

المشاكل و النقائص التي يعانيها هذا القطاع ، و من ثم محاولة وضع البـرامج و الخطـط                  

 و من جهة أخـرى تـم التطـرق لهـذا            ،المستقبلية المناسبة لتحسين وضعيته هذا من جهة      

 ـ              ع الموضوع من أجل الاطلاع على الحياة النفسية و الاجتماعية و المهنية للمعلم في المجتم

الجزائري ، و الكشف عن المشاكل التي تعرقل سير نشاطه ، و التي تتسبب في عدم تقبلـه                  

  .لمهمته التربوية

  :  يمكن تحديد أهم أسباب اختيار هذا الموضوع في النقاط التاليةباختصار،و 

لأنه يعطينا القدرة على التنبؤ بمدى صلاحية الفرد لهـذه          "  الاتجاه"تم اختيار موضوع      - أ

، و ذلك للاعتقاد السائد بتأثير الاتجاهات على السلوك ، و كذلك بإمكانية تغييـر               المهنة  

الاتجاهات السلبية ، إذ أن التعرف على طبيعة الاتجاهات ، يسمح بمحاولة تحـسين أو               

دور الاتجاه يلعـب    كما أن   . تعديل أو تغيير تلك الاتجاهات حسب نتائج تلك الدراسات        

ما يجعله أكثر إنتاجية و دافعية و مثابرة لتحقيق الأهـداف   م) المعلم(الدافع لسلوك الفرد    

  . و ذلك إذا تمتع باتجاه ايجابي و العكس صحيحالمرجوة من مهنة التعليم

إذا أردنا لمخرجات التعليم أن تكون جيدة ، و أن تكـون العمليـة التعليميـة مـستمرة                   - ب

هو عصب العمليـة التعليميـة      العطاء، فإن الواجب يحتم استمرارية الاعتناء بالمعلم ، ف        

وصاحب دور لا ينكر في تحقيق أهدافها ، و عليه يتوقف نجاحها أو فشلها ، و هذا لما                  

 .يتركه من بصمات واضحة على تلك العملية 
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 كون أن هـذه المرحلـة تـشكل         الابتدائية، الكشف عن واقع مهنة التعليم في المرحلة         -ج

مين من النواحي النفسية و الاجتماعية و التربويـة         القاعدة الأساسية في بناء شخصية المتعل     

  .التعليمية

   :  إجرائيا تعريف و تحديد المفاهيم -) 6
 ، كان من الضروري     الإنسانيةنظرا لتعدد و تنوع المصطلحات و المفاهيم في ميدان العلوم           

ها على أي باحث عند بداية أية دراسة علمية تحديد و صياغة المفاهيم المـستعملة و ضـبط    

  . أو غموض التباس حتى يتسنى له فهمها بدون أي ،بشكل جيد

  :  الاتجاه نحو مهنة التعليم -أ

نوع من الاهتمـام أو  " الاتجاه نحو مهنة التعليم على أنه  ) 1985 ("جابر عبد الحميد  "يعرف   

ت  الفرد بطريقة انتقائية ، كما أنها تعكس القوة النسبية للشخصيا          استجابةالدوافع حيث تحدد    

" . و الأنشطة على اختلافها و تعددها في عالم الفرد السيكولوجي          ،الموجبة أو السالبة للأشياء   

   ). 03:  ؛ ص 1990مجدي عبد الكريم حبيب ؛ ( 

 ؛ حين يشعر  الفـرد أن        إجرائياالاتجاه نحو مهنة التعليم     ) 1981 ("نهاد صبيح "كما تعرفه    

ب الثقافة العصرية ، و يشعر بالرضا أثنـاء         مهنة التدريس ترفع من مستواه و تزوده بجوان       

عمله و لا ينفعل بشدة من تصرفات طلابه نحوه ، و لديه قناعة مما تحققه له هذه المهنة من                   

دخل ، و يبادر إلى تقويم ما يراه من مواقف سلبية يلتزم فيها بتطبيق القـوانين و الأنظمـة                   

 في الاتجاهـات المرغـوب فيهـا ،         هالتربوية و التعليمية، و يعمل على رفع مستوى طلاب        

نفـس   " (.يشعر أن مهنته مقدسة ، و المجتمع يقدر جهوده و يحترم رسـالته الإنـسانية              و

  .)03:المرجع السابق ؛ص

  :الاتجاهات نحو مهنة التعليم بخمسة أبعاد هي ) 1974 ("عنايات زكي"حددت  

  .النظرة الشخصية نحو المهنة -1

  .النظرة نحو السمات الشخصية للمعلم -2

  .التقييم الشخصي للقدرات المهنية  -3

  .مستقبل المهنة  -4

  .نظرة المجتمع نحو المهنة -5

مجموعة اسـتجابات   " يعرف مجدي عبد الكريم حبيب الاتجاه نحو مهنة التعليم بأنه            

القبول أو الرفض نحو التدريس كمهنة، فاتجاه المعلم نحو مهنة التـدريس يتـضمن              



أم يرى أنهـا مهنـة مفروضـة      هو متقبل لها    استجاباته نحو التدريس كمهنة، و هل       

   .)04-03:نفس المرجع السابق ؛ص(" .أنها مهنة مثل سائر المهن الأخرىعليه، و

أما التعريف الإجرائي لهذا المفهوم الذي سوف نتبناه في هذه الدراسـة يتمثـل فـي            

لتـي  مجموع درجات استجابات المعلم الإيجابية أو السلبية المرتبطة بمهنة التعلـيم ا           

 و هو ما يقيسها الاختبار الموضوعي المقنن        ؛)مثيرات(تعرض عليه بطريقة مكتوبة     

   .للدكتور مجدي عبد الكريم حبيب"  الاتجاه نحو مهنة التدريس اختبار" 

 هو الاتجاه الذي يعبر عن تأييد الفرد للموضوع المراد دراسته،           :مفهوم الاتجاه الإيجابي    * 

  . كل ما يتعلق بموضوع الاتجاهإذ أنه يدفع بصاحبه لتأييد

 هو الاتجاه الذي يعبر عن معارضة الفـرد للموضـوع المـراد    :مفهوم الاتجاه السلبي   * 

  دراسته ؛ فيدفع بصاحبه للوقوف ضد موضوع الاتجاه

  :مـــالمعل -ب

لقد تعددت التعاريف و الآراء حول المعلم بتعدد مهامه و دوره في العملية التعليمية، و مـن                 

  :لتعاريف نذكر ما يليهذه ا

حجر الزاوية في كل إصلاح منشود في التعليم؛ "  المعلم على أنه "رابح تركي"يعرف  

 تربويا؛ و ثقافيا و أخلاقيـا ؛        فهو العامل الأساسي في عملية تكوين المواطن الصالح       

   .)377: ؛ص1990رابح تركي ؛ " (.وطنيا ودينيا أيضاو

لم لأنه لا يستطيع أن يرسم خطة في التربية و التعلـيم إلا             بأنه الرجل العا  " كما يعرفه أيضا    

إذا كان يتصف بما يتصف به العالم من بعد نظر؛ و حسن تقدير للأمور ؛ و هو رجل عالم                   

كذلك لأنه يجب أن يكون دائما على اتصال وثيق بمصادر المعرفة؛ حتى يستطيع أن يكون               

 " .افه و مثله العليا التي رسـمها لنفـسه        معلما مجددا و حيويا و حتى يتمكن من تحقيق أهد         

   .)379:نفس المرجع ؛ص(

ذلـك  "  بأن المعلـم     "عبد العزيز عبد المجيد   " و   "صالح عبد العزيز  "و يرى كل من      

صالح عبد العزيز و عبد العزيـز       " (.الشخص الذي يعين و يشرف و يوجه و يرشد        

   .)401:؛ص1971عبد المجيد؛

الخبيـر الـذي وظفـه      "  على أنه    "نعيم جعنيني " و   "انعبد االله الرشد  "يعرفه كل من     

ــة   ــه التربوي ــق أغراض ــع لتحقي ــيم   " (.المجتم ــدان و نع ــد االله الرش عب

  .)291:؛ص1994جعنيني؛

13 



الإنسان الذي يقوم بعمليـة التعلـيم ؛ و         "  أنه   ى عل "إبراهيم ناصر "كما يعرفه بدوره     

؛ و ذلك بأن يضعهم في      نصح وإرشاد التلاميذ ؛ و مساعدتهم على اكتساب الخبرات          

  .)128:؛ص1989إبراهيم ناصر؛" (.مواقف تعليمية معينة

العامـل الرئيـسي      و عصب العملية التربوية  "  المعلم بأنه    "جبرائيل بشارة "و يعرف    

 و تحقيق دورها في تطوير الحيـاة        ؛الذي يتوقف عليه نجاح التربية في بلوغ غاياتها       

حقيق أهداف التعليم و ترجمتهـا إلـى واقـع           و هو القادر على ت     .في عالمنا الجديد  

ميـة لا بـل حجـر       ي التعل –ملموس، فهو ركن أساسي  من أركان العملية التعليمية          

   .)28-27:؛ص1986جبرائيل بشارة ؛ " (.الزاوية فيه

فيتمثل في هـؤلاء   ) II و  Iالطور( أما المفهوم الإجرائي لمعلمي المرحلة الابتدائية  

  .  إليهم مهمة تربية و تعليم الأطفال في الطورين الأول و الثانيالمعلمين الذين أوكلت

نستخلص من التعاريف السالفة الذكر أن المعلم هو العامل المنتج ؛ و منتوجاته هي الإنسان               

 التعلمية ؛ و على جهـوده       –بعقله و فكره ؛ فهو العنصر الفعال في نجاح العملية التعليمية              

 إعدادا يـتلاءم    إعدادهاعمله يتوقف تنمية الثروة البشرية الفاعلة و        المبدعة و إتقانه الناجح ل    

  .مع متطلبات التنمية و حاجات المجتمع

  : مـ مهنة التعلي– ج

تلك المهنة التي يقوم المنتـسبون إليهـا        "  ،  مهنة التعليم      "نعيم حبيب  جعنيني   " يعرف   

لـيم ؛ أو تغييـر بعـض        بالمحاولات المنهجية المخطط لها لمساعدة المتعلم علـى التع        

 ؛  1995نعيم حبيـب  جعنينـي ؛         " ( .المعارف أو المهارات أو الاتجاهات أو الأفكار      

الأوضاع المادية و المكانة الاجتماعية للمعلم و الرضا عن المهنة في المدارس الحكومية             

 22 المجلد   ،مجلة علمية متخصصة محكمة      : الإنسانيةا ، دراسات العلوم     بفي لواء ماد  

  .)2142-2141:  ؛ ص 5؛ العدد ) أ(

تركيب لمجموعة صفات تتسم بها     " و ينظر بعض الباحثين التربويين إلى هذه المهنة على أنها           

؛ و كل نظرة إليها     ) التعليمية(شخصية المعلم ، و تناسب المطالب الموضوعية للعملية التربوية          

 المتبادل بين مكوناتها الرئيسية،     كعناصر منفصلة عن بعضها البعض ، تؤدي إلى تجاهل التأثير         

و يؤكدون على أن التعليم هو عملية تعلم متكاملة ،  فلا تعلم بدون أهـداف و لا نمـو بـدون                      

  .)2142: نفس المرجع السابق ؛ ص " (.خبرات
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و بعبارة أخرى هي المهنة التي يقوم صاحبها بالإشراف على العملية التعليمية فـي المؤسـسة                

  .  التربوية

هي عملية  د شخص لمعونة آخر على التعلم ؛ و       مجهو" أنها  "  إبراهيم ناصر  " يعرفها   كما 

 و تهيئة الظروف المناسـبة التـي        ،حفز و استثارة قوى المتعلم العقلية و نشاطه الذاتي        

  .)128: ؛ص1989إبراهيم ناصر؛ " (.تمكن المتعلم من التعلم

لمعلم بنقل المعلومـات و المعـارف       العملية التي يقوم بها ا    " كما تعرف أيضا على أنها       

  .)267:؛ص1994عبد االله الرشدان و نعيم جعنيني؛." (بشكل مباشر إلى المتعلم

 مـن حيـث أنـه يقـوم بنقـل           ،و مما سبق ؛ فالتعليم مهنة نبيلة لها دور بارز في أداء المعلم            

  .المعلومات من المعلم إلى المتعلم بقصد إكسابه المعرفة
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   :الفصل الثاني
  

   النفسية لاتجاهاتا
  

  .دــــــــــــــــمهـــيـــت ـ

   .اهــــالاتجوم ـــــور مفهـــــ تط1

   .اهـــــــالاتجف ــــــــــ تعري2

   .رىـ و بعض المفاهيم الأخالاتجاهـ الفرق بين 3

   .اهـــــــالاتجص ـــــــــ خصائ4

  . هاـــــــــالاتجونات ــــــــ مك5

   .اهــــــــالاتجواع ــــــــــ أن6

   .اهــــــــالاتجف ـــــــــ وظائ7

   .اهــالاتجون ــل تكــروط و مراحـــ ش8

   .اهـــــالاتجو ــــــل نمــــ عوام9

   .اهـللاتجة ــ السيكولوجيتراـــسيتفـ ال10

   .اهـالاتجير يل أو تغــرق تعديـم طـــ أه11

   .اهـــــــالاتجات ـــــــــ نظري12

   .اهــــــــالاتجاس ـــــــــ قي13

   .لـــــــــص الفصـــــــــ ملخ   



   :دــــتمهي

 النفسية أهمية خاصة وواضحة في مجال علم النفس عموما، و فـي             الاتجاهاتيحتل موضوع   

 على وجه  الخصوص، و ذلك لما تحدثه من تأثيرات على سلوك الفـرد               الاجتماعيعلم النفس   

، كما أنها تعد من     الاجتماعية، فهي تعتبر من أهم نواتج التنشئة        اعيةالاجتمفي مختلف المواقف    

و تنطوي  . ؛ و مؤشرا هاما من مؤشرات نمو الشخصية       الاجتماعيالضابطة للسلوك   ددات  المح

 على العلاقة القائمة بين الفرد و موضوع ما سـواء كـان أفـراد أو جماعـات أو                   الاتجاهات

  . مختلفةاجتماعيةموضوعات 

 و التعرف علـى طبيعتهـا       الاتجاهاتب الكثير من علماء النفس إلى القول أن دراسة          و لقد ذه  

  .الاجتماعيووظيفتها و تغيرها هو الموضوع الرئيسي في علم النفس 

  :  في العناصر الموالية  به و كل ما يتعلقالاتجاهو فيما يلي سيتم التطرق إلى تحديد مفهوم 

  : الاتجاه تطور مفهوم -)1

؛ كان الفلاسفة أول مـن اسـتخدم   الاجتماعيالنفس    من أهم مواضيع علم    الاتجاهبح  قبل أن يص  

          فـي اللغـة الانجليزيـة؛ و يبـدو أنّ          " Attitude " لاصـطلاح هذا المفهوم كترجمة عربية     

  الفيلسوف الانجليزي كان من أسبق علماء الـنفس إلـى    " H.Spencer ""  هربرت سبنسر" 

 فقـد   1862الصادر سـنة    ) المبادئ الأولى ( لاح و ذلك في كتابه المسمى       استخدام هذا الاصط  

إن وصولنا إلى أحكام صحيحة في مسائل مثيرة لكثير من الجدل، تعتمد إلى حد              : " كتب يقول   

خير االله العصار؛    " ( .كبير على اتجاهنا العقلي ، و نحن نصغي إلى هذا الجدل أو نشارك فيه             

   ) .100: ؛ ص1948

مل هذا المفهوم أولا في علم النفس حيث ركز في دراسته على الدور الذي يلعبـه فـي                  و استع 

مجال الإدراك و في مجال الانتباه و في حقل الوعي ، و اتضح فيما بعـد أن للاتجاهـات دور             

؛ أي تسهيل عملية الاتصال بين الأفراد، و يعود الفضل في تعمـيم هـذا               الآخرينهام في فهم    

 و زينـانيكي  ( W.I.Thomas) إلـى تومـاس   الاجتماعيـة ى السيكولوجية المفهوم و نقله إل

(F.Znaniecki)  1918 اللذين نشرا سـنة " Thepolish peasant in Europe and America "    

 لم يعد اسـتعدادا     الاتجاه؛ حيث بينت هذه الدراسة أن       "  الفلاح البولندي في أوروبا و أمريكا        "

إلى التـصرف   رية تدعو الفرد إلى تكوين رأي؛ و      رد بل حالة فك   محركا للعمل على مستوى الف    

   ).138:  ؛ ص1972موريس روكلان؛  ( .اجتماعيبشكل ما إزاء غرض 



 بصورة قوية؛   الاجتماعي من هذه الدراسة قدما هذا الاصطلاح إلى ميدان علم النفس            انطلاقاو  

أن يحتل مركزا مميزا في      به كاصطلاح يجب     الاعترافأرغمت عددا كبيرا من الباحثين على       

  .الميدان

و يفسر ألبورت سبب إقبال علماء النفس إقبالا كبيرا على استخدام مصطلح الاتجاهات و القيام               

يمكن القول بأن مفهوم الاتجاهات هو أبرز المفاهيم و أكثرها          :  " بدراسات تجريبية حوله بقوله   

يس ثمة اصطلاح واحد يفوقه في عـدد        فل.  الأمريكي المعاصر  الاجتماعيإلزاما في علم النفس     

 ؛        1994أحمـد أوزي ؛   (   ".مرات الظهور في الدراسات التجريبيـة و النظريـة المنـشورة          

   ).166:ص

    ، انتشر بشكل واسع و يعود ذلـك إلـى    الاجتماعيو بتوسيع هذا المفهوم و نقله إلى علم النفس          

 و أعطاه بعدا إمبريقيا منظمـا،  الاتجاه الذي درس " Gordon Allport "" جوردون ألبورت " 

حيث يرى أن السبب الذي شجع الباحثين على استخدام هذا المفهوم يعود إلـى عـدة عوامـل                  

  : نذكرها فيما يلي 

 إن مصطلح الاتجاه  رحب به علماء النفس الذين كانوا لا ينتمون إلى المدارس السيكولوجية                -1

بذلك بوجه خاص الصراعات التي كانت تـدور بـين          التي كان يسود الصراع بينهما؛ و يقصد        

   .Gestaltطلت شالمدرسة السلوكية و بين مدرسة الغرائز و مدرسة الج

  . يبعد هذا المفهوم الجدل القائم حول مسألة الوارثة و البيئة و التحيز لأحدهما -2

 الجماعـات؛    مفهوم مرن يسمح باستخدامه على نطاق واسع بين الأفراد و          الاتجاه إن مفهوم    -3

  . تتيح لهم المناقشة و البحث التعاونيالاجتماع بين علماء النفس و علماء التقاءمما جعله نقطة 

 ،علميـة  يدعو إلى استخدام القياس فـي جميـع المجـالات ال           اتجاه لقد ساد في بداية القرن       -4

لما كانـت   و  . تخدام القياس في مجال الاتجاهات هو ما يحوله إلى دراسة علمية موضوعية           ساو

و قد ذهب   .  فقد قوبلت لأجل ذلك بالترحاب     القياس؛ على استخدام    أساسا تقوم   الاتجاهاتبحوث  

 الاجتماعيعلم النفس   " إلى حد القول بأن     " زينانيكي  " و  " فولسوم و توماس    " و  " بوجاردس  " 

   . )166: نفس المرجع السابق ؛ ص " ( . النفسيةللاتجاهاتليس سوى الدراسة العلمية 

 ؛ قام عدة علمـاء بتقـديم تعـاريف          الاجتماعيو بانتشار هذا المفهوم و انتقاله إلى علم النفس          

  : مختلفة لهذا المفهوم ؛ و التي سنعرض بعضها فيما يلي 



  : تعريف الاتجاه -)2

 ؛ و يعـرف     الانجليزيةباللغة  " Attitude"ترجمة عربية لمصطلح     " الاتجاه" يعتبر مصطلح   

 ؛ أما من الناحية النفسية فقد تعددت التعاريف         الآخرينطريقة التي نتصرف بها مع      لغويا بأنه ال  

  .الملحقة بهذا المفهوم

هو درجة الشعور الإيجابي أو الـسلبي المـرتبط          " الاتجاهأن  " Thurstone" "ترستون  " يرى  

؛  ) 212: ؛ ص 1981؛  ) 2(عبد الرحمن محمد عيسوي    " ( .ببعض الموضوعات السيكولوجية  

 الموضوعات التـي    اتجاه لا يكون إزاء الحقائق الثابتة المقررة ؛ و إنما هو دائما             الاتجاهأي أن   

  .يمكن أن تكون موضوعات جدلية 

      :الاتجـاه  ، و يـرى أن       الاتجاهفيؤكد عنصر الدافع  في مفهوم       " Newcomb" "نيوكمب"أما  

ح عبـارة عـن    ب ما يـص   يءلفرد نحو ش   ا اتجاهو من ثم فإن     ,  تثير الدافع    الاستعدادحالة من   " 

 أيا كان نوعها، و لكـن       للاستجابةاستعداد للعمل و الإدراك و التفكير و الشعور أي الاستعداد           

        " . و لكنه الدافع الـذي يكمـن وراء الـسلوك          ، ذاتها الاستجابة ليس هو السلوك ذاته أو       الاتجاه

   . )45:  ؛ ص1984؛ ) 5(عبد الرحمن محمد عيسوي ( 

 الآراء ثابتة ثباتا نسبيا تعبـر عـن         ةحال"  بأنه   )Drever ")1952  " "دريفر  "في حين يعرفه    

 باسـتجابات   الاسـتعداد  أو الهدف الذي يتضمن توقع أنواع محددة من الخبـرة و             والاهتمامات

   . )206:  ؛ ص 1990محمود منسي ؛ " ( .مناسبة

بأنـه الموقـف    " الاتجـاه   " Thomas & Znanieki "و يعرف كل من توماس و زينانيكي 

موقف الفرد الأمين من السرقة في مجتمع يعاقب من    ( النفسي للفرد حيال إحدى القيم أو المعايير      

عباس محمـود   " (  القائمة     الاجتماعية نفسي تحدده المعايير     اتجاه) يسرق و يدعو إلى الأمانة      

 اتجـاه موقف الذي يأخذه الفرد      عندهما هو ال   الاتجاهبمعنى آخر    ). 27:  ؛ ص  1980عوض ؛   

المعايير الاجتماعية أو معطيات البيئة الاجتماعية، و من ثم مسايرتها قصد التكيف الاجتماعي ،              

بأنه تنظيم مستمر للعمليات الانفعالية و الإدراكية و المعرفيـة          " "كرتش وكرتشفيلد "بينما يعرفه   

مصطفى فهمي؛ محمد علـي  " (.الفردحول بعض النواحي الموجودة في المجال الذي يعيش فيه          

  ).216:  ؛ ص 1979القطان؛ 

حالة من الاستعداد أو التأهـب العـصبي   "على أنه "  G. Allport ""جوردون ألبورت"و يؤكد 

النفسي تنتظم من خلاله خبرة الشخص؛ و تكون ذات تأثير موجه و ديناميكي علـى اسـتجابة                 

 ؛  1985حلمي المليجـي؛     " (.ير هذه الاستجابة  ثالفرد لجميع الموضوعات و المواقف التي تست      

  ).123:ص 



فألبورت يرى أن الاتجاه استعداد يتكون من خلال تجارب و خبرات الفرد التي يعيشها، و يؤكد                

و في نفس الشيء    . على مدى تأثير الاتجاه في سلوك الفرد و استجاباته للمواقف البيئية المختلفة           

نزعة  نحو أو ضد بعض       "تعريفه للاتجاه حيث يقول أنه      في  " Bogardus" "بوجاردوس"يؤكده  

العوامل البيئية، تصبح هذه النزعة قيمة إيجابية أو سلبية، و الواقع أن الاتجاه هو الـذي يحـدد                  

 يكمـن وراء الـسلوك أو الاسـتجابة التـي           فالاتجاهاستجابة الفرد لمثيرات البيئة الخارجية ،       

  ).140:  ؛ ص 1982؛ ) 4(عبد الرحمن عيسوي  " (.نلاحظها

هذا و قد تعددت تعاريف الاتجاه في الدراسات الأجنبية و العربية أيضا، فقد عرفه عزت راجح                

 دافع مكتسب و ثابت و نسبيا ، أو يميل بالفرد إلى موضوعات معينـة ،                استعدادبأنه  ) 1965(

) 243:  ؛ ص    1992 عبد الحفيظ مقدم ؛      ( ".فيجعله يقبل عليها أو يميل عنها ، فيجعله يرفضها        

بأنه الحالة الوجدانية القائمة وراء رأي الشخص ؛ أو اعتقاده فيما            " فمصطفى سوي " و يعرفه   

." يتعلق بموضوع معين من حيث رفضه لهذا الموضوع أو قبوله ودرجة هذا الرفض أو القبول              

   . )329؛ ص 1966 ؛ فمصطفى سوي(

تكوين فرضي أو متغير كامـل أو        " جتماعيالا النفسي   الاتجاهأن  ) 1972" (زهران  " و يرى   

 و هو عبارة عن استعداد نفسي أو تهيـأ عقلـي             ) .الاستجابةيقع فيما بين المثير و      ( متوسط  

 أو موضوعات أو مواقف أو      أو أشياء عصبي متعلم للاستجابة الموجبة أو السالبة نحو أشخاص         

 فـي     ).117، ص   1981ياسين  عطوف محمود   .(ر هذه الاستجابة  ثيرموز في البيئة التي تست    

بأنه مجموعة من استجابات القبول أو الرفض التي تتعلق         )" 1973" (سيد خير االله    " حين يعرفه   

   ). 206:  ؛ ص 1990محمود منسي   " ( . أو موقف ما يقبل المناقشةنبموضوع معي

جـال علـم    و انطلاقا مما سبق ، لا يوجد تعريف واحد مقنن يعترف به جميع المشتغلين في م               

" Allport" "البورت"  النفسية ؛ و ليس أدل على ذلك من القائمة التي نشرها           للاتجاهاتالنفس ؛   

 كظـاهرة   الاتجاه و طبيعته ؛ و منها تبين  أن          الاتجاهو استعرض فيها ستة عشرة تعريفا حول        

هـذا    و سيكولوجية هو استعداد أو نزعة للاستجابة بشكل معين إزاء مثيرات أو مواقف معينة؛            

الاستعداد إما وقتي أو ذو استمرار و يتكون من خلال الخبرات التي يعيشها الفرد ، فهـو إذن                  

مكتسب بالخبرة و التقليد و المحاكاة و بالتفاعل مع البيئة الاجتماعية و المادية ، و هـو يوجـه                

حظته علـى   و ما يمكن ملا   . استجابة الفرد بالنسبة للمواقف و الأشياء التي هي موضوع الاتجاه         

مختلف التعاريف السابقة أنها تتكامل فيما بينها ، إذ يحاول كل تعريف النظر إلى هذه الظاهرة                 

وصف حاول رسم ملامح أقرب إلى تحديد و      من زاوية معينة ، مما جعل منها تعاريف متكاملة ت         

  .هذه الظاهرة النفسية الاجتماعية المعقدة



لتعاريف السابقة ، فإنها تلتقي في اعتبار الاتجاهـات         على الرغم من الاختلافات الظاهرة بين ا      

النفسية حالات من الاستعدادات النفسية الكامنة وراء استجابات الأفراد و سلوكهم ، و إن هـذه                

 المرحلة الابتدائية    و لما كان الأمر كذلك فإن الاهتمام بدراسة اتجاهات معلمي          ،الحالات مكتسبة 

م سلوكاتهم و تصرفاتهم في مختلف المواقف  و كذا التنبؤ بها ،              مهنة التعليم تساعد على فه     نحو

فالاتجاهات ذات أهمية كبيرة في تمييز ملامح الشخصية و طبيعتها، فضلا عن أنهـا محـرك                

  .سلوكها الأساسي

بعد عرض التعاريف المختلفة لمفهوم الاتجاه ، بقي تحديد الفرق بينه و بين بعض المفاهيم التي                

  .المعنىتتقارب معه في 

   : الفرق بين مفهوم الاتجاه و بعض المفاهيم الأخرى -)3  

 بشكل دقيق ، تم التعرض للفرق بين الاتجاه و بـين بعـض المفـاهيم                الاتجاهلتوضيح مفهوم   

  .المقاربة له في المعنى ، و ذلك حسب آراء بعض المهتمين بالموضوع

  : العاطفة و الاتجاه  : 3-1

 ضمن نقاط   الاتجاهبين العاطفة و     إلى إمكانية التمييز  ) 1974) (2( "عبد الرحمن عيسوي  "أشار  

  :محددة في الجدول الموالي 

  

  .يوضح الفرق بين العاطفة و الاتجاه): 1(جدول رقم 
  

  الاتجـاه  العاطفـة

  .شخصية و ذاتية -

ــشعوري   - ــب ال ــى الجان ــصر عل تقت

   .الوجداني

  .أكثر عمومية و شمولية -

رفيـة  يشتمل على جوانب عقليـة و مع       -

  .وإدراكية و سلوكية متعددة

  

  

  

   :التعصب و الاتجاه : 3-2

على ضرورة التمييـز و التفريـق بـين الاتجـاه           ) 1974) (2(" عبد الرحمن عيسوي  "لقد أكد   

  : والتعصب، و تتم تلخيص مواطن الاختلاف بينهما في الجدول التالي 

  

  .يوضح الفرق بين التعصب و الاتجاه) 2: (جدول رقم 



  الاتجـاه  بالتعص

اتجاه سلبي و إيجابي نحـو قـضية أو          -

 .فكرة لا تقوم على أساس منطقي

 زائـدة تجعـل     انفعاليـة مشحون شحنة    -

التفكير بعيدا عن الموضـوعية والمنطـق       

   .السليم

  .يعتبر الاتجاه نواة التعصب -

   :الرأي و الاتجاه  3-3

عني أنهما يؤديان إلى نفس المعنى ،       يتقارب كل من المفهومين الرأي و الاتجاه ، و لكن هذا لا ي            

 فتوصل إلى ما هو موضح      الاختلافبدراسة هذا   ) 1974) (2 ("عبد الرحمن عيسوي  "حيث قام 

  :في الجدول أدناه 

  .ي و الاتجاهأيوضح الفرق بين الر) 3: (جدول رقم 
  الاتجـاه  الرأي

  .يشير إلى ما نعتقده أنه الصواب -

  .اتوسيلة التعبير اللفظي عن الاتجاه -

لا يوجد رأي إلا إذا كان هناك صـراع          -

 .و مشكلة تتطلب الحل

يعبر الرأي عن الشعور القومي الـسائد        -

لدى المجتمع ، قابلة للتعبيـر و تتـأثر         

   .بأساليب الدعاية

 أو الميـل    للاسـتجابة الاستعداد العقلي    -

 عـن   الابتعـاد العام نحو الاقتراب أو     

  .موضوع ما

 . لعملهيشير إلى ما نحن على استعداد -

أكثر عمومية مـن الآراء، لـيس مـن          -

الضرورة أن يعكس الرأي العام السائد      

  .في المجتمع

الاتجاهات خاضـعة للتغييـر و لكـن         -

  .بدرجة أقل عمقا من الآراء

  

  :المعتقدات و الاتجاه  : 3-4

  : في الجدول الموالي " مصطفى فهمي"يمكن التمييز بين هذين المفهومين حسب ما يراه 

  

  .يوضح الفرق بين المعتقدات و الاتجاه) : 4( رقم جدول
  الاتجـاه  المعتقدات

 ،  انفعاليـة تتضمن الاتجاهات شحنات     -لا تتصف المعتقـدات بتلـك الـصفة         -



الانفعالية ، فهي تتضمن فكـرة أو رأي        

  .محايد أو حقيقة نحو موضوع ما

وتتخــذ صــفة الثبــات و الديناميكيــة 

  .والتحريك و الدفع

  

  : و الاتجاه  الميل  :3-5

قد يقع الخلط في غالب الأحيان بين مفهومي الميل و الاتجاه ، إلا أن الاختلاف قائم بينهما ، فقد                   

  : الفروق بينهما في الجدول أدناه ) 1984"  (محمود السيد أبو النيل"وضح 

  

  .يوضح الفرق بين الميل و الاتجاه) : 5(جدول رقم 
  الاتجـاه  الميل

 ، لأنه يـدل علـى       يكون دائما إيجابيا   -

موقف القبول أو الرضا و هو يقتـرن        

 . عادة بالنشاط الفعلي

ترتبط أغلب ميول الفـرد باسـتعداداته        -

 . الموروثة و بجوانب  تركيبة الجسم

يقتصر على النشاط الذي يـدفع الفـرد         -

 .نحو موضوع معين 

يتعلق بنواحي ذاتية شخصية ليست محل       -

 .خلاف أو نقاش

  

 . سلبياقد يكون إيجابيا أو  -

يبقى على المستوى الفكري لا علاقة له        -

 .بالاستعدادات الموروثة 

يتسع أكثر بحيث يشمل حالـة التهيـؤ         -

 .للنشاط 

الاتجاه يتعلق بأمور اجتماعيـة يـدور        -

  .حولها خلاف و تساؤلات   



  :   القيم و الاتجاه  :3-6

و من خلال الإطـلاع علـى       من بين المفاهيم التي يجب تفريقها كذلك عن الاتجاه هي القيم ،             

  :المراجع المختلفة ، تم جمع بعض الفروق في الجدول الآتي 

  

  .يوضح الفرق بين القيم و الاتجاه) : 6(جدول رقم 
  الاتجـاه  القيم

 .القيم أكثر ثباتا و استقرارا و استمرارا -

قد تكون قيمة واحدة نواة مجموعـة مـن          -

  .الاتجاهات

 .من القيمالاتجاهات أقل تجريدا و عمومية  -

الاتجاهات تفوق في عددها القيم الموجـودة       -

 .عند الفرد 

 .الاتجاهات أكثر عرضة للتغيير -

  

و هكذا نلاحظ من خلال التحديدات  السابقة أن الاتجاه مفهوم مستقل ، و يتحدد بدوره بجملـة                  

نصر التي سوف تلخص في الع    ، و من الخصائص التي تجعله يتميز عن بقية المفاهيم المقاربة له         

  .الموالي

  :   خصائص الاتجاهات -)4

  : هناك شبه اتفاق على أهم الخصائص التي تميز الاتجاه و هي 

  .أنها مكتسبة متعلمة و ليست وراثية  -1

  .تتكون و ترتبط بمثيرات و مواقف اجتماعية و يشترك عدد من الأفراد فيها  -2

  . من موضوعات البيئة لا تتكون من فراغ و لكنها تضمن دائما علاقة بين فرد و موضوع -3

  .تتعدد و تختلف حسب المثيرات التي ترتبط بها -4

الاتجاه يتضمن عنصرا انفعاليا يعبر عن تقييم الفرد و مدى حبه أو اسـتجابته الانفعاليـة                 -5

  ) .138: ؛ ص1984 ،انرحامد عبد السلام زه(لموضوع الاتجاه 

  .توضح وجود علاقة بين الفرد و موضوع الاتجاه  -6

  ).معمما(جاه محدودا أو عاما قد يكون الات -7

  .يقع دائما بين طرفين متقابلين أحدهما موجب و الآخر سالب  -8

 .تغلب عليه الذاتية أكثر من الموضوعية -9

  



سـعيد  .(للاتجاهات صفة الثبات و الاستمرار النسبي؛ و لكن من الممكن تعديلها و تغييرها             -10

ن الطلابيـين نحـو     ي المرشـد   النفسية للمدراء و المدرسين و     الاتجاهات؛  1995علي نافع؛ 

التوجيه و الإرشاد الطلابي في مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية ؛ دراسـات              

  ).269-268:  ؛ عالم الكتب ؛ القاهرة ؛ ص79 ؛ الجزء 10تربوية ؛ المجلد 

 اجتماعية من خلال تأثيرها في علاقات الفـرد ببقيـة           - تكتسي الاتجاهات أهمية شخصية    -11

اد الجماعة التي تنتمي إليها و بذاته كذلك ، و هي تتضمن جوانب معرفيـة و عاطفيـة                  أفر

  .وسلوكية و الذي سيتم توضيحه في العنصر اللاحق

   : مكونات الاتجاه -)5

لقد اتفقت معظم الآراء على أن الاتجاه النفسي مكون من ثلاثة مكونات رئيسية و التي تتفاعـل                 

النهائي للاتجاه ، و هذه العناصـر إن بـدت فـي ظاهرهـا              مع بعضها البعض لتعطي الشكل      

افتراضية نظرية ، إلا أن معظم الدراسات التي أجريت في هذا الميدان أكـدت صـحة هـذه                   

؛ و كرش 1959 عام Katz, Stonaldالافتراضات ، و هذا ما نادى به كل من كانز و ستونالد 

Krech ثة مكونات  ؛ حيث يرون أن الاتجاه يتكون من ثلا1967 عام :  

   .)Cognitive( المكون المعرفي -1

  .)Affective( المكون الانفعالي أو الوجداني -2

  .)Behavioral( المكون السلوكي أو النزوعي -3

  : المكون المعرفي  : 5-1

و يشير إلى المعتقدات و الآراء التي تظهر من خلال التعبير عن الاتجاه ، بالرغم من أن الفرد                  "

  ). 88: سلوى محمد عبد الباقي ؛ بدون تاريخ؛ ص" (.ر واعيا بهاقد يكون غي

فهذا المكون يتضمن رصيد الفرد من الخبرات و المعلومات التي يكونها الفرد حول موضـوع               

معين و تشمل المدركات و المفاهيم و الآراء و المعتقدات و التوقعات ، كما أن هـذا المكـون                   

  .جاهيمثل المرحلة الأولى في تكوين الات

  :   المكون الانفعالي أو الوجداني : 5-2

يشير إلى الحالات الشعورية الذاتية المزاجية و الاستجابات الفيزيولوجية التي تصاحب الاتجاه؛            

هل هذا الشيء محبوب أو مكـروه؟ ،        : و بمعنى آخر أنه يتضمن الإجابة على التساؤل الثاني          

أهم مكونات الاتجـاه هـي الـشحنة        "صدد أن    في هذا ال    "كامل محمد محمد عويضة   " ويقول  

 فالمكونات العاطفية و الانفعاليـة هـي تلـك الـشحنة            ،الانفعالية التي يصطبغ بها سلوك الفرد     
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المصاحبة؛ و هي ذلك اللون الذي بناءا على درجة كثافته و عمقه يتميز الاتجاه القـوي عـن                  

   .)121: ؛ ص1996كامل محمد محمد عويضة ؛" (.الاتجاه الضعيف 

و لذلك فإن معظم الدراسات و البحوث التي أجريت حول المكونات العاطفية و الانفعالية للاتجاه           

كانت تدور دائما حول عمق و شدة و كمية الانفعال الذي يصاحب سلوك الفرد نحو موضوع أو             

  .شيء معين

  : المكون السلوكي أوالنزوعي: 5-3

 الاتجاه بطريقة ما ، فالاتجاهات تعمل كموجهات        في الاستجابة العملية نحو   "يتضح هذا المكون    

سلوك للإنسان فهي تدفعه إلى العمل على نحو سلبي عندما يمتلك اتجاهات سلبية لموضـوعات               

و عليه فإن هذا المكون يتمثل في       ). 163: ؛ ص 2000خليل عبد الرحمن المعايطة؛      "  (.أخرى

موضوع معين؛ و يأتي هذا المكون كمرحلة       الكيفية و الطريقة التي يجب أن يسلكها الفرد تجاه          

  .ثالثة في مراحل تكون الاتجاه

هذه المكونات الثلاثة مترابطة إلى حد بعيد ، لا يمكن أن تعمل كل منهـا بـشكل منفـصل إذ                    

يصعب فصل كل مكون عن الآخر ، فهي تعمل بطريقة خاصة و تؤدي وظيفة خاصـة تقـدم                  

  .معلومات تساعدنا على فهم الاتجاهات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   : أنواع الاتجاهات -)6

  : تصنف الاتجاهات على عدة أسس تبعا لتصنيف ألبورت كما هي مبينة في الشكل التالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  على أساس الموضوع -6-1

  : الخاص الاتجاه العام ؛ و الاتجاه 

يه أكبر عدد ممكـن     يتعلق بموضوع عام يشترك ف    "  الذي   الاتجاه العام ؛ ذلك     بالاتجاهو يقصد   

محمد عمر الطنوبي؛    " ( . الخاص يتعلق بموضوع معين    الاتجاهمن الأفراد المعاصرين ، بينما      

   ).118:  ؛ ص 1999

 العام يتميز بصفة العمومية ؛ و ينتشر و يشيع بين أفراد المجتمـع ؛               الاتجاهبعبارة أخرى ؛ أن     

  .لفردية االذاتية الخاص ينصب على النواحي الاتجاهبينما أن 

  

  

  

    : الأفراد على أساس -6-2

  عام
  الموضوع  الموضوع

  خاص

  الأفراد  الموضوع
  فردي

  عام

  الوضوح  الموضوع
  )سري(خفي 

  جماعي

  علني

  القوة  الموضوع
  ضعيف

  قوي

  الهدف  الموضوع
  سالب

  موجب

  الاتجاهاتيوضح تصنيف) "1(الشكل



  ):الخفي (  السري الاتجاه؛ و ) الظاهر (  العلني الاتجاه 

 التـي   الاتجاهات جماعية ، و     اتجاهات المشتركة بين عدد كبير من الناس تسمى         الاتجاهاتإن  "

 فمثلا إذا   . )183:  ؛ ص    1965محمد مصطفى زيدان ؛      " ( .تميز فردا عن أخر تسمى فردية     

 إليها ، نقول بـأن      يمنت الذي كونته الجماعة التي ي     للاتجاه نحو مهنته مخالفا     اتجاهاكون المعلم   

  . جماعيااتجاها  كونته تلك الجماعة ككل الاتجاه فرديا ؛ و يسمى اتجاهالديه 

  :  على أساس الوضوح -3 -6

  ) : الخفي (  السري الاتجاه؛ و ) الظاهر (  العلني الاتجاه 

الذي يعلنه الفرد و يجهر به و يعبر عنـه سـلوكيا دون              " الاتجاهالعلني ؛ هو ذلك      الاتجاهإن  

 الذي يخفيه الفرد و ينكـره و يتـستر علـى            الاتجاه السري فهو    الاتجاهحرج أو خوف ؛ بينما      

   ).137:  ؛ ص 1984حامد عبد السلام زهران ؛  " (.السلوك المعبر عنه

 نحو مهنته ، و يتصرف بناءا عليه باللامبـالاة و الغيـاب              سلبيا اتجاهافمثلا إذا كان لمعلم ما      

، يقال أن لهذا المعلم اتجاها معلنـا عـن           ) …زملائه ، تلاميذه  ( وعدم الاحترام لمحيط عمله     

 سلبيا نحو مهنته ، و لا يتصرف بناءا عليـه أي أنـه لا   اتجاهارفضه لعمله ، أما إذا كان لديه       

لبي احتراما لقوانين الجماعة و نظمها و قيمها ؛ فيقـال أن            يقوم بتصرفات يعبر عن اتجاهه الس     

  ).خفيا (  سريا اتجاهالهذا المعلم 

    : على أساس القوة-6-4

  :الاتجاه القوي ؛ و الاتجاه الضعيف  

إن القوة و الضعف تميز شدة الاتجاه الذي ينعكس على نزوع الفـرد و مـدى تفاعلـه مـع                    " 

 قـوي و العكـس      اتجـاه  معين إنما يدل على      اجتماعيقف   ؛ فرد الفعل الحاد في مو      الآخرين

  . )248:  ؛ ص 1983سيد محمد خير االله ؛ ممدوح عبد المنعم الكناني ؛ " ( .صحيح

 و مثال ذلك المعلم الذي يصر و يجتهد في عمله ، و يعمل بكل حماسة و دافعية ، نقول بأن له                     

ي و الفتور في عمله ، نقول بأن له اتجاها           قويا نحو مهنته ، و إذا أبدى نوعا من التراخ          اتجاها

  .ضعيفا نحو مهنته

  

  

  

  : على أساس الهدف -6-5

  : الاتجاه الموجب و الاتجاه السالب  



إن الاتجاه الذي ينحو بالفرد قريبا من مدرك معين يسمى اتجاها موحيا ، أما الاتجاه الذي ينحو                 "

كامل محمد محمد عويضة ؛     ( ".جاها سالبا بالفرد بعيدا عن المدرك أو الموضوع، فإننا نسميه ات        

 موجبـا فإذا تقبل المعلم مثلا لمهنته ، و اهتم بها نقول بأن له اتجاهـا               ) . 119:  ؛ ص    1996

نحو مهنته؛ و في حالة ما إذا بدت منه مظاهر اللامبالاة و عدم الاكتراث ، نقول أن هذا المعلم                   

  .لديه اتجاها سالبا نحو مهنته

  

  :اهات وظائف الاتج -)7

  : يمكن إجمال أهم وظائف الاتجاهات النفسية الاجتماعية فيما يلي 

  . الاتجاه يحدد طريق السلوك و يفسره -1

 و المعرفية حول بعـض النـواحي        الإدراكيةالاتجاه ينظم العمليات الدافعية و الانفعالية و         -2

  .الموجودة في المجال الذي يعيش فيه الفرد

 و في أقواله و أفعالـه و تفاعلـه مـع الآخـرين فـي                الاتجاهات تنعكس في سلوك الفرد     -3

  .الجماعات المختلفة و في الثقافة التي يعيش فيها

الاتجاهات تيسر للفرد القدرة على السلوك  و اتخاذ القرارات في المواقف النفسية المتعددة               -4

في شيء من الاتساق و التوحيد دون تردد أو تفكير في كل موقف في كـل مـرة تفكيـرا                    

  .مستقلا

  .الاتجاهات تبلور و توضح صورة العلاقة بين الفرد و بين عالمه الاجتماعي -5

  .الاتجاه يوجه استجابات الفرد للأشخاص و الأشياء و الموضوعات بطريقة تكاد تكون ثابتة -6

الاتجاه يحمل الفرد على أن يحس و يدرك و يفكر بطريقة محددة إزاء موضوعات البيئـة                 -7

  .الخارجية

نة تعبر عن مسايرة الفـرد لمـا يـسود مجتمعـه مـن معـايير و قـيم                   الاتجاهات المعل  -8

  ) 172: ؛ ص2000خليل عبد الرحمن المعايطة ؛ .(ومعتقدات

  :      إلى أن الاتجاهات تقوم بوظائف أساسية عددها فيما يلي ) Katz) "1960" "كاتز"و قد أشار 

تشجيع  و  خفض التوتر المؤلم   فالأفراد في بيئتهم يحاولون   : إن الاتجاهات تقوم بدور التكيف       -1

فالاتجاهات المكتسبة بقصد التكيف تعتبر وسـائل للوصـول إلـى الهـدف             . المثير السار 

  .المرغوب فيه و تجنب ما يؤلم و يؤذي



ذلك أن الاتجاهات تمثل ردود أفعال يعبر بها        : إن الاتجاهات تقوم بوظيفة التعبير عن القيم         -2

 بها فيميل إلى التصرف وفقا لهـا، إن الفـرد يحـس             الإنسان عن القيم و المثل التي يؤمن      

  .بالرضا من خلال التعبير عن اتجاهاته التي تعكس صورته الذاتية

و ذلك بمساعدة الإنسان على تنظيم معلوماته عن الأشـياء  : تقوم الاتجاهات بوظيفة معرفية   -3

د بحاجة إلى   و الأشخاص بحسب قبوله أو رفضه لها ، و من ثم تزداد معرفته لها ، فالأفرا               

أحمد أوزي؛  .(إطار مرجعي لفهم عالمهم ؛ و الاتجاهات تساعد على تزويدهم بهذه المعايير           

   .)170-169:  ؛ ص 1994

كوسيلة لحماية الفرد نفـسه بإنكـار نقائـصه         :  تقوم الاتجاهات بوظيفة الدفاع عن النفس        -4

          .)127:  ؛ ص1985حلمي المليجي ؛  (.والدفاع عن مفهوم الذات

  

  :  شروط و مراحل تكون الاتجاهات -)8

  :هناك عدة عوامل يشترط توافرها في الفرد حتى يتكون الاتجاه النفسي و هي 

  : تكامل الخبرة -8-1

إنه من الضروري أن تتكامل خبرة الفرد بعنصر من عناصر البيئة من خبرات أخرى حتـى                "

محـي  " (.ه الفرد بالنسبة لهذا العنصر    تتحول هذه الخبرات إلى كل متكامل يمكنه أن يكون اتجا         

   .)209:  ؛ ص 1982الدين مختار ؛ 

  :  تكرار الخبرة -8-2

  .و لتكوين الاتجاه يجب أن تتكرر خبرة الفرد بعنصر من عناصر البيئة 

   :  حدة الخبرة-8-3

ا فـي   للخبرات الانفعالية الحادة أثر قوي في تكوين الاتجاهات ، فالاتجاهات النفسية تتكون دائم            

  . من درجة معينةانفعاليامواقف المعاناة عندما يحتك الفرد بعناصر بيئته احتكاكا 

  

  

  

  :    تمايز الخبرة -8-4

يجب أن تكون الخبرة التي يمارسها الفرد محددة الأبعاد          "لكي يتكون الاتجاه النفسي الاجتماعي      

و فيما سيجد من تفاعلـه      واضحة في محتوى تصويره و إدراكه حتى يربطها بمثلها فيما سبق أ           

   .)210: نفس المرجع السابق؛ص " (.مع عناصر بيئته الاجتماعية



  :  انتقال الخبرة -8-5

تنتقل الخبرة عن طريق التصور أو التخيل أو التقليد ، و تعتبر من العوامل الهامة في تكوين                 " 

فالطفل يكتـسب أغلـب     الاتجاه النفسي، فالمحاكاة و التقليد عامل قوي في تكوين الاتجاهات ،            

سيد محمد خيـر االله ؛  " (.اتجاهاته من أسرته التي ينشأ فيها من خلال عملية التطبيع الاجتماعي         

   .)247: ؛ص1983ممدوح عبد المنعم الكناني ؛ 

و حينما تتوفر هذه الشروط يبدأ الاتجاه النفسي بالتكون و النمو؛ من خلال اتصال الفـرد مـع                  

ا يصبح الاتجاه مرجعا لتوجيه سلوكات الفرد؛ و خلال تكـون الاتجـاه             بيئته الاجتماعية؛ و بهذ   

بالتفاعل الاجتماعي يمر بثلاثة مراحل ؛ و انطلاقا من كل مرحلة سوف يتبلور أحد مكونـات                

  :الاتجاه التي عرضناها سابقا

  :  المعرفية الإدراكية المرحلة -8-6

حيط به و يتعرف عليها، و من ثم يتكـون          و هي المرحلة التي يدرك فيها الفرد المثيرات التي ت         

  .لديه الخبرات و المعلومات التي تصبح إطارا معرفيا لهذه المثيرات و العناصر

  :   المرحلة التقييمية -8-7

بتقييم حصيلة تفاعله مع هذه المثيرات و العناصر و يستند فـي            "و هي مرحلة يقوم فيها الفرد       

دراكي المعرفي بما فيه من متغيـرات موضـوعية مثـل           عملية التقييم هذه إلى ذلك الإطار الإ      

خصائص الأشياء و مقوماتها ، و من متغيرات موضوعية مثل خصائص الأشياء و مقوماتها ،               

ومن متغيرات ذاتية مثل صورة الذات و أبعاد التطابق و التشابه و التمييز و هي جميعها تعتمد                 

  .)361: ؛ ص1998د الرحمن ؛ سعد عب( ".على ذاتية الفرد و أحاسيسه و مشاعره

    : المرحلة التقريرية-8-8

و هي مرحلة التقرير أو إصدار الحكم بالنسبة لعلاقة الفرد مع عنصر من عناصر البيئة ، فإذا                 

  .كان ذلك الحكم موحيا يكون الاتجاه موجب لدى الفرد و العكس صحيح

  

  

  :   عوامل نمو الاتجاهات -)9

اعي عدة عوامل من شأنها تؤثر في نمو الاتجاهات و تـتحكم فـي      لقد حدد علماء النفس الاجتم    

  :تغييرها  و المتمثلة فيما يلي 

العوامل الثقافية و العوامل الوظيفية و علاقتها المتداخلة مع العوامل الثقافية، و كذا دور الحقائق               

  .في تحديد نموها



   : العوامل الثقافية -9-1

ي تحديد طبيعة المجال الـسيكولوجي للفـرد ، و فـي نمـو              إن للعوامل الثقافية أهمية كبيرة ف     

مجمـوع العـادات و التقاليـد و الأنظمـة          "و تشمل الثقافة بمعناها العام      . اتجاهاته و معتقداته  

والاتجاهات و القيم التي تقبلها أفراد مجموعة من الناس تعيش في بيئة و في وقت معينين ، أو                  

ن المجتمعات ، و من المؤثرات الثقافية يكتسب الفـرد          بمعنى آخر هي طريقة الحياة لمجتمع م      

ويمتص الكثير من الاتجاهات و المعتقدات و الآراء و القيم السائدة في الوسط الثقـافي  الـذي                  

   .)118-117: مصطفى فهمي ؛ بدون تاريخ؛ ص " (.يعيش فيه و يتفاعل معه

ة بـين نمـو الاتجاهـات        و في هذا الصدد أجريت هناك عدة دراسات جاءت لتوضيح العلاق          

  .والمعتقدات و بين النمط الثقافي السائد في المجتمع

و من بين هذه المؤثرات الثقافية نذكر دور الأسرة في تشكيل اتجاهات الأفراد و في هذا يـشير          

إن الاتجاهات الوالدية هي نتاج للمؤثرات الثقافية الـسائدة فـي           ) : "1937(مورفي و نيوكمب    

 هم المصدر المباشر للمعتقدات و الاتجاهات و أنماط السلوك الاجتماعي عن            ءفالآباالمجتمع ،   

إنهم الأساس التربوي للمجتمع و ما تقوم به المدرسـة ،            ... طريق ما يغرسونه منها في النشء     

و دور  العبادة و زملاء اللعب و غير ذلك من المؤسسات الاجتماعية المختلفة في هذا المجال ،                  

  .)119: نفس المرجع السابق ؛ ص" (.د دور الأسرة و بلورتهإنما هو لـتأكي

و تنمو الاتجاهات لدى الأفراد بطريقة انتقائية ، و هذا يعني أن فعالية المؤثرات الثقافية تتوقف                

على مدى إدراك الفرد لها و تفسيرها و استخدامها وفقا لأهميتها و معناها بالنسبة له، و لعـل                  

  .ختلافات بعض الاتجاهات داخل النمط الثقافي العام للمجتمعهذا هو سبب ما نجده من ا

   :     العوامل الوظيفية-9-2

تلك الحاجات ، و المطالب  و الانفعالات و سمات الشخـصية            "و نقصد بالعوامل الوظيفية هنا      

نفـس  " (.والنمط العام لها من حيث إنها توجه الفرد إلى اكتساب اتجاهات و معتقـدات معينـة               

  ).120:السابق ؛صالمرجع 

و قد أجريت عدة دراسات جاءت في معظمها لتكشف عن دور هذه العوامل الوظيفية في تشكيل                

 الانبـساط   –حول خصائص الانطواء    ) 1939" (دكستر"الاتجاهات نذكر من بينها مثلا دراسة       

هن أكثر أنهن أكثر إنطواءا و شعورا بالنقص ، و لذلك ف      " الراديكاليات"لدى جماعة من الطالبات     

   .)120: نفس المرجع السابق؛ ص. (استعدادا لتبني الراديكالية

    :  دور الحقائق في نمو الاتجاهات-9-3



من المعروف أنه من الصعب على الفرد أن يعتمد على نفسه في تحقيق حاجاته و في الوصول                 

رورة علـى مـا      إذ أنه يعتمد بالض    .إلى الحقائق الموضوعية المرتبطة بجوانب الحياة المختلفة      

 هم الأخـصائيون الـذين يـزودون       فالآباء .تقدمه له السلطات و الأخصائيين كمصادر للحقائق      

الطفل بالمصدر الأول للحقائق ، و لكن سرعان ما تؤكدها و تبلورها مصادر الحقائق الأخرى               

  .خارج الأسرة 

   : للاتجاهاتالتفسيرات السيكولوجية  –) 10

 أن الاتجاه تركيب نفسي عقلي أحدثته الخبرة الحادة المتكررة كمـا             مما سبق ، وجدنا    انطلاقا  

أنه مكتسب و حركي في تفاعله مع الموقف الذي يجمع بين الفرد و محيطه بالرغم مـن أنـه                   

  .يتصف بالاستقرار النسبي

إلى وجود ثلاثة أبعاد رئيسية لتفسير الاتجاهات سيكولوجيا        ) 1981(و يشير طلعت عبد الرحيم      

  : مثلة فيما يلي و المت

   .ائي الوظيفيلبن التفسير ا-1

  . التفسير الإدراكي -2

  . التفسير الديناميكي -3

  :  الوظيفي البنائي التفسير - 10-1

، حيث أجريـت    " Function"و الوظيفة   "  Structure"ترتكز هذه النظرية على مفهوم البنية       

ن الاتجاه يعد مظهر من مظـاهر       هناك عدة دراسات حول اتجاهات الشعوب، دلت على كون أ         

تكوين الشخصية ، كما أنه ذو علاقة  مع القيم التي اكتسبها الفرد من خلال تفاعله مـع بيئتـه                    

  . من الشخصيةالانفعاليةوعلى أن مقومات الاتجاه تعتمد على النواحي المعرفية و 

  : و انطلاقا من وجهة النظر هذه تصبح وظيفة الاتجاه كما يلي 

 واقع الحياة ، وذلك من خلال تفادي الأخطار المتوقعة و محاولة الاستفادة من        التكيف مع  

  . الأشياء النافعة أو المقبولة

رفضه  و ذلك من خلال قبوله و      ، للفرد الاجتماعيالوصول إلى درجة مناسبة من التكيف        

  .لاتجاهات جماعته

نسق أو منظومة من    العنصر النفسي هو في جوهره      "  و ذلك أن هذا      ،)الأنا(الدفاع عن    

 المختلفة التي   الاجتماعي التي يتشبع بها الفرد خلال عمليات التنشئة و التطبيع           الاتجاهات

  ،نبيل عبد الفتاح حافظ ؛ عبد الرحمن سيد سليمان  ؛ سميرة محمد شند              " ( .يتعرض لها 

   ) .230:  ص ،ت.ب



   :  التفسير الإدراكي-10-2

لوك هادف غرضي يرمي إلى تحقيق بعض أهـداف الكـائن           الإدراك س " أن  " كانتريل  " يرى    

فالإدراك يمثل وسيلة الفرد التي مـن        ) . 211:  ؛ ص    1982محي الدين مختار ؛      " ( .الحي

خلالها يتفهم عناصر البيئة و مقوماتها ليتمكن من التكيف لها؛ و هذا ما يؤدي به إلـى تحقيـق                   

ر الجماعة التي ينتمي إليها و من هنا تتـأثر          أغراضه و أهدافه بشكل سوي يتفق و قيم و معايي         

تلك العملية  "  من زاوية الإدراك على أنه       الاتجاه الفرد بإدركاته و بالتالي يمكن تفسير        اتجاهات

التي يسعى الفرد من خلالها محاولة محاكاة أو تقليد الآخرين في اتجاهاتهم عن طريق عمليـة                

الرحمن سيد سليمان ؛ سميرة محمد شـند ؛ بـدون           نبيل عبد الفتاح حافظ ؛ عبد       . " ( التقمص

   ). 230: تاريخ ؛ ص 

  : التفسير الدينامي  -10-3

هي مرحلة وسطية دينامية تقـع  " إلى أن الاتجاهات " Krech et al " "و آخرون كرتش"يذهب 

بين العمليات النفسية الداخلية و الأساسية و السلوك الظاهري الخارجي الذي يصدر عن الفـرد               

فالإتجاه من وجهة النظر     ). 230: ت؛ ص   .نفس المرجع السابق ؛ ب    " (  مختلف المواقف    في

هذه يهدف إلى تنظيم الدوافع و الإدراك و العوامل النفسية الأخرى تنظيما متكاملا حتى يتحقق               

 ؛  الاجتمـاعي للفرد عملية التفاعل المطلوبة ؛ و بالتالي يصل إلى درجة مناسبة من التوافـق               

 الإنـسان  يعمل على خفض حدة التوتر النفسي في المواقف التي يصاب            الاتجاهعليه فإن   بناءا  و

  . نتيجة الفشل ؛ و تساعده في تكيفه للمواقف المختلفة التي يتفاعل معها بالإحباطفيها 

  :  و عليه تتلخص وظيفة الاتجاه من الوجهة الدينامية فيما يلي 

  . تفاعله تنظيم الإدراك عند الفرد أثناء نشاطه و 

  . الدائم ببيئتهللاتصالتمثل وسيلة الفرد  

  .تمكين الفرد من تحقيق أهدافه و أغراضه  

   : الاتجاهات أهم طرق   تعديل أو تغيير -)11

ليست عملية تعديل الاتجاهات أو تغييرها عملية سهلة ؛ و لعل السبب في ذلك يعود إلى كـون                  

بح من بين مكونات شخصية الفرد الأساسـية؛        أن الاتجاهات تتكون بمرور الزمن و تتسق لتص       

" خصوصا إن كانت هذه الاتجاهات من النوع القوي الواضح المعالم ، حيث يرى حامد زهران                

نبيـل  ." (أن عملية تغيير الاتجاهات في علم النفس أشبه ما تكون بعملية تغيير الدم في الطب              " 

  ). 231: مد شند ؛ بدون تاريخ ؛ صعبد الفتاح حافظ؛ عبد الرحمن سيد سليمان ؛ سميرة مح



فالاتجاهات قابلة للتغيير رغم أنها تتميز بالثبات النسبي و لها صفة الاستقرار النسبي؛ و عملية               

تغييرها تتم بالاعتماد على المعالجة الفعالة للمجال السيكولوجي و البيئي للفرد؛ و يلخص ليفين              

إننا من الممكن أن نفعل الكثيـر       : " رة التالية مشكلة تغيير الاتجاهات في العبا    ) 1945(وجراب  

في عملية تغيير أو تعديل الاتجاهات عن طريق عملية إعادة التربية و أثرها الفعال في تغيير أو                

   ). 123: مصطفى فهمي ؛ بدون تاريخ ؛ ص " (…تعديل المجال السيكولوجي للفرد

  : و من أهم طرق تعديل الاتجاهات النفسية ما يلي 

  : تعديل المجال الإدراكي المعرفي للفرد  - 11-1 

و يتم تعديلها عن طريق تزويد الفرد بالمعلومات و المعارف المختلفة التي تتعلـق بموضـوع                

خاطئـة عـن   ) معلومـات (الاتجاه؛ حيث تتكون الاتجاهات في بعض انطلاقا مـن مـدركات      

 المتعلقة بالموضوع ، فنكون     الموضوع ، و لتعديل الاتجاه لا بد من تقديم المعلومات الصحيحة          

  .بذلك قد غيرنا من المحتوى المعرفي و الإدراكي لاتجاه الفرد نحو ذلك الموضوع

  :  تغيير الإطار المرجعي للفرد-11-2

يعتمد الاتجاه على الإطار المرجعي الذي يكونه الفرد و الذي يشتمل علـى معـاييره و قيمـه                  

؛ 1981سـيد خيـر االله ؛        (.رجعـي تغيـر الاتجـاه     ومدركاته ، فإذا ما تغير هذا الإطار الم       

  ).121:ص

  : تغيير الجماعة المرجعية -11-3

و أهدافها و معاييرهـا     "بأنها الجماعة التي يرتبط الشخص بقيمتها       "و تعرف الجماعة المرجعية     

فإذا ما انتقل الفرد من جماعـة  ). 217: ؛ص  1990محمود منسي ؛    " (.الأخلاقية و الاجتماعية  

تغيير لى؛ و هذا ما يساعده على تعديل و       ى؛ فسوف يتبنى اتجاهات مخالفة للجماعة الأو      إلى أخر 

  .اتجاهاته القديمة بما يناسب مبادئ و قيم الجماعة الجديدة

  

   :أثر وسائل الإعلام  - 11-4

تقوم وسائل الإعلام المختلفة بتقديم المعلومات و الحقائق و الأخبار و الأفكـار و الآراء حـول     

 و هذا يساعد بطريقة مباشرة على تغيير الاتجاه إما إلى الإيجابية أو السلبية ؛                ، الاتجاه موضوع

و تكمن أهميتها في كونها أصبحت كمؤثر في عملية التنشئة و التطبيع الاجتماعي؛ و إلى أنهـا                 

  .تصل إلى ملايين الناس  في وقت قصير

  :    التغيير القسري في السلوك  - 11-5



نا الظروف الاضطرارية تغيرا في سلوك الفرد؛ و هذا ما يؤدي به إلـى تغييـر                قد تحدث أحيا  

اتجاهاته نحو موضوع ما إما إيجابيا أو سلبيا ، و هذا ما أثبتته العديد من التجارب  و الدراسات       

في هذا المجال ، أين اعتبرت هذه الطريقة من الطرق الهامة التي يمكن أن تتعـدل بواسـطتها                  

  .اتجاهات الفرد

  :   الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه  -11-6

إن الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه قد يؤدي إلى تغير اتجاه الفرد نحوه، و لعل السبب فـي                 

 أن اتصال الفرد بالموضوع اتصالا مباشرا يسمح للفرد بأن يتعرف           ،ذلك يرجع إلى أمور منها    

   . )105-104:  ؛ ص 1983 ؛ أحمد عبد الخالق ( .على الموضوع من جوانب جديدة

  :  الأنظمة التعليمية  - 11-7

 النفسية ترتكز علـى الكثيـر مـن المناشـط           الاتجاهاتلقد أوضحت العديد من الدراسات أن       

التربوية، الأمر الذي جعل أصحاب هذه الدراسات يؤكدون على فكرة مفادهـا أن الاتجاهـات               

نبيـل  ." (يات تربوية معينة تعرض لها هذا الفرد        ماهي إلا محصلة أو نتاج لعمل     " النفسية للفرد   

  ) .234: عبد الفتاح حافظ؛ عبد الرحمن سيد سليمان ؛ سميرة محمد شند ؛ بدون تاريخ ؛ ص

  :  تأثير رأي الأغلبية و رأي الخبراء و القادة المسؤولين  -11-8

هورين و القـادة     عن طريق الأغلبية و رأي الخبـراء المـش         بالإقناعتتأثر الاتجاهات و تتغير     

  ).220: ؛ص 1990محمود منسي ؛  (.الزعماء حيث يثق الناس في آراء هؤلاء بدرجة كبيرة

  :  المناقشة  و قرار الجماعة  -11-9

 أفراد هذه الجماعة و غالبا ما يتبنـى  هـؤلاء الأفـراد              اتجاهاتتؤثر المناقشات الجماعية في     

نفـس   ( .اتجاهاتهملمناقشات و بالتالي  تتغير      القرارات التي تتوصل إليها الجماعة من خلال ا       

  ).       220:  المرجع السابق ؛ ص

؛ إلا أن هذا التغيير ليس بالأمر الهـين، فهنـاك           الاتجاهاتهذه هي أهم الطرق الشائعة لتغيير       

محمود "جملة من العوامل التي من شأنها تجعل أن من عملية تغيير الاتجاه صعبة؛ و قد حددها                 

  : النقاط التالية في " منسي

  .  القديم و رسوخهالاتجاهقوة  

  .  وضوح معالم الاتجاه عند الفردةزيادة درج 

  .  في شخصية الفرد و ارتفاع قيمته و أهميتهالاتجاه استقرار 

  حيـث تنـتج     ، في محاولات تغيير الاتجاه على الأفراد و ليس على الجماعـة           الاقتصار 

  . الاتجاهات أصلا من الجماعة



  . لرأي عند الأفراداالفكري و صلابة الجمود  

  .  رغم إرادة الأفرادالاتجاهمحاولة تغيير  

نفس المرجـع الـسابق؛      ( .الدوافع القوية عند الفرد تعمل على مقاومة تغيير الاتجاهات         

   ).217: ص 

رغم كل هذه العوامل التي تجعل تغيير الاتجاه صعبا؛ إلا أن هناك عوامل تساعد و تيسر عملية                 

  : ر الاتجاه يلخصها محمود منسي فيما يلي تغيي

  .  و عدم رسوخهالاتجاهضعف   

وجود اتجاهات متساوية في القوة و التأثير على الفرد حيث يمكن تـرجيح أحـدهما                

  .الاتجاهاتعلى باقي 

  .عدم تبلور موضوع الاتجاه عند الفرد  

   .عدم وجود خبرات مباشرة تتصل بموضوع الاتجاه 

  . للاتجاهوجود مؤثرات مضادة 

   . )216: نفس المرجع السابق ، ص  ( .هامشية و سطحية الاتجاه 

و خلاصة القول، إن تغير الاتجاهات هو حصيلة للتفاعل الديناميكي بين الشخصية و الظروف               

هي طبيعة هذا التفاعل الديناميكي ؟ للإجابة على هذا الـسؤال لابـد مـن                و لكن ما  . الموقفية

؛ و ذلك بهدف معرفة كيف يمكن الـتحكم فـي عمليـة تغييـر                جعيةالتطرق إلى الأطر المر   

  الاتجاهات ؟ 

  



  

   :  نظريات الاتجاهات–) 12

تقوم هذه النظريات على فكرة مفادها أن تغيير الاتجاهات يتم علـى أسـاس الحـصول علـى                 

عرض و سوف نأتي ل   . معلومات جديدة، تؤدي إلى تغيير معتقدات الفرد فتتغير بالتالي وجدانياته         

  : ثلاثا من هذه النظريات هي 

  .)1955( نظرية التطابق المعرفي لصاحبيها أوزجود و تاننبوم -1

  .)1958( نظرية التوازن المعرفي لصاحبها هيدر -2

  .)1957( نظرية التنافر المعرفي لفستنجر -3

  :  Cognitive Congruity :  نظرية التطابق المعرفي -12-1

 من أصحاب هـذه   Osgood – Tannenbaum) 1955 ("اننبومأوزجود و ت" كل من يعتبر 

بعمل مقياس لقياس   ) 1952(  بالاتجاهات أثناء قيامهما مع سوسي        اهتمامهماو قد بدأ     النظرية؛

 بعدا من أبعـاد الاتجاهـات       باعتباره) عامل التقييم   (  العالمان على    هذانالمعاني ؛ و قد ركزا      

 النفسي عندهما هو بعد     الاتجاهو  . ها مقبولة  أو غير مقبولة     النفسية لوجود حكم على الأشياء بأن     

و يحلل الاتجاه مـن عناصـره التاليـة         . من عدة أبعاد في المجال الكلي للمعاني عند الشخص        

  : المستمدة من نظرية الاتصال 

  و هي مصدر الاتجاه أو ماهو مصدرها ؟  : المصدر  - أ

   .و يقصد بذلك موضوع الرسالة : المفهوم  - ب

و التطابق عندهما حالة من     . و هو المعنى الذي يعطيه المصدر لموضوع الرسالة        : تأكيدال - ج

  . التقييم؛ ووجود ترابط بين المصدر و المفهوم و التأكيد اطرادحالات 

لتطابق بين أحكامنا علـى المـصدر        تتغير عند وجود حالة التناقض ، أي  عدم ا          الاتجاهاتو  

عطوف محمـود    ( .الاتجاه تغير   احتمالالمصدر؛ و هنا يوجد     المفهوم و التأكيد الذي يعطيه      و

   ).132:  ؛ ص 1981ياسين ؛ 

  "  Cognitive Balance" نظرية التوازن المعرفي  -12-2

 أن الاتجاهات نحو الموضوعات المختلفة لها جاذبية إيجابية أو سلبية ، و قد تطابق               "هيدر"يرى  

  .أو عدم توازن في نسق الاتجاهاتأو لا تتطابق؛ لذلك قد يكون هناك توازن 

التي تتضمن  " تلك العملية   " فهو يرى أن هناك حركة دائمة نحو التوازن ، و التوازن يتمثل في              

        ".التجانس بين كل العناصر الداخلة في الموقف بحيث لا يكون هناك ضـغط نحـو التغييـر                
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 ـ   بمعنى أن هناك ميل لدى       ). 179:  ؛ ص    1984سعد جلال ؛    (  ل تلـك   صالأفراد للقيـام بف

  .الاتجاهات التي تتعارض و التي تتشابه و عزلها عن بعضها

  :  Cognitive Clash :  فستنجر– نظرية التنافر المعرفي -12-3

حالة سلبية من حالات الدافعية التي تحدث حين يكـون لـدى            " لب هذه النظرية هو أن التنافر       

نفـس  ( ".على أن لا يكون بينهما توافق) قادان، رأيانفكرتان،اعت(الفرد معرفتان في وقت واحد     

   .)181.المرجع السابق، ص

فهذه النظرية تنظر للإنسان على أنه حيوان يقوم بالتبرير ، كونه يحاول دوما أن يبدو معقـولا                 

  .أمام نفسه و أمام الآخرين

ى يجعلها تسير في    و لكي يخفف أو يقلل الفرد من هذا التنافر لا بد أن يغير إحدى الفكرتين حت               

  .نفس الاتجاه مع الفكرة الأخرى

بعد العرض المبسط للنظريات الثلاثة ، سيتم تناول عنصر لا يقل أهمية و المتمثل في دراسـة                 

  .الاتجاهات من الجانب الكمي

  : أهداف و طرق قياس الاتجاهات -)13

 بل هي بـالأحرى قـوى       ،زلما كانت الاتجاهات النفسية تتمثل في تلك الدوافع القوية أو الحواف          

القصوى، فنشأت اتجاهـات لقياسـها      محركة و موجهة لسلوك الفرد؛ لذلك أدرك مدى أهميتها          

أصبح هناك مقاييس لها ، و ذلك بهدف فهم سلوك  الأفراد و التنبؤ بهذا السلوك و مـن ثـم                     و

  .ضبطه وتوجيهه

 يمكن أن نوضح أهمية     عد قياس الاتجاهات من أهم و أصعب موضوعات القياس النفسي ، و           يو  

  :أهداف قياس الاتجاهات فيما يلي 

عن طريق قياس الاتجاهات يمكن التنبؤ بمدى و زمن التغير الاجتمـاعي المنتظـر               

  .حدوثه في أي جماعة من الجماعات عن طريق قياس اتجاهات أفراد الجماعة

 ـ               زود يمكن التعرف على مدى صحة أو خطأ الدراسات النظرية القائمة؛ كما أنهـا ت

الباحث  بميادين تجريبية مختلفة؛ و بذلك تزداد معرفته بالعوامل التي تؤثر في نشأة              

الاتجاه وتكوينه و استقراره و ثبوته و تحوله و تطوره و تغيره البطيء أو التدرج أو                

  .السريع

التعليم دة ، نذكر منها ميادين التربية و      قياس الاتجاهات له فوائد عملية في ميادين عدي        

 و الحـرب    ،ناعة و الإنتاج و العلاقات العامة و الإعلام و السياسة و الاقتصاد           والص



. والسلم و ذلك إذا أردنا تعديل أو تغيير اتجاهات الجماعة نحـو موضـوع معـين               

  ).  224: ؛ص 1990محمود منسي ؛ (

  :و هناك عدة أساليب لقياس الاتجاهات نذكر من بينها 

  ) :مقياس البعد الاجتماعي" ( Bogardus ": مقياس بوجاردس -13-1

لقياس البعد الاجتماعي أو المسافة الاجتماعية      ) 1952" (إيموري بوجاردس " ظهرت طريقة   

"Social distance "بين الجماعات القومية أو العنصرية المختلفة.  

من الأوائل من قاموا بعمليات القياس في ميدان الاتجاهـات النفـسية؛                 " بوجاردس"و يعتبر   

؛ و يشير البعد الاجتماعي إلـى  )R.E. Bark( لقد قام بعمل مقياسه تحت تأثير و توجيه و

محمـود الـسيد أبـو      . (درجة تقبل أو رفض الأشخاص في مجال العلاقـات الاجتماعيـة          

 و يشتمل مقياسه على سبع وحدات تمثل درجات متفاوتة لمواقف           .)186: ؛ص1984النيل؛

  :ا المقياس ما يلي و يلاحظ على هذ،الحياة الواقعية

  .عباراته ليست متدرجة تدرجا متساويا  

  .لا يقيس الاتجاهات الحادة كالتعصب الديني مثلا  

ى الوحدات الثانية و الثالثة      من المقياس يوافق عادة عل     ىمن يوافق على الوحدة الأول     

   . )224:  ؛ ص 1990محمود منسي ؛ ( . الرابعة والخامسةو

لبوجاردس أنه سهل التطبيق ، لولا أنه لا يقـيس          " سافة الاجتماعية   الم" و يلاحظ على مقياس     

  .الاتجاهات المتطرقة كالتعصب الشديد

  ):التقديرات المجملة" : (Lickert " مقياس ليكرت-13-2

طريقته لقياس الاتجاهـات؛ و انتـشرت لقيـاس         ) Lickert) " 1932"ابتكر رينسيس ليكرت    

و قد استخدم ليكرت خمسة     .  إلخ …المحافظة و التقدمية  الاتجاهات نحو شتى الموضوعات مثل      

. اختيارات تعبر على درجات مختلفة من الموافقة و عدم الموافقة حول الموضوع المراد قياسه             

تميز فقرات المقياس بالتناسق الداخلي الذي يسمح بقياس الاختلافات في الاتجاهات على بعـد              ت

عات من العبارات التي تـدور حـول موضـوع          واحد و تتلخص هذه الطريقة في تقديم مجمو       

الاتجاه؛ بحيث أن لكل عبارة خمسة اختيارات و يطلب منه أ ن يختار إجابة واحدة من خمـسة                  

  : إجابات على النحو التالي 

  .أوافق بشدة -1

   .أوافق -2

   .غير متأكد -3



   .أعارض -4

  .أعارض بشدة -5

 ،لاتجـاه لعن معنى مؤيـد      إذا كانت الجملة تعبر      5،4،3،2،1 هذه الاستجابات الدرجات     ىتعط

عبـد الحفـيظ    (. 1،2،3،4،5 ى عكس هذه الدرجات إذا كان معناها معارضا أي تعط         ىعطتو

  ). 248:؛ص1992مقدم؛

 و يتميـز    ،و من مميزات هذا المقياس أنه يمكن استخدامه على نطاق واسع في قياس الاتجـاه              

ستخدام درجات مختلفـة مـن      بالبساطة في الإعداد و ثباته خاصة أن وحداته تسمح بالتعبير با          

 تقديرا دقيقا لرأي    ي كما أن وجود خمس درجات في مقياس ليكرت يعط         ،الموافقة و المعارضة  

  .الفرد

  " :مقياس الفترات متساوية الظهور "  " :Thurstone"  " رستونث"  مقياس -13-3

 أسـاس أن     من أوائل من اهتموا بقياس الاتجاهات؛ و قد وضع مقياسه على            "رستونث" يعتبر  

و أن رأي الفـرد فـي       . لكل اتجاه تدرجا معينا بين الإيجابية المتطرفة و الـسلبية المتطرفـة           

موضوع ما يشير إلى اتجاهه نحو هذا الموضوع ، و أن كل رأي يشير إلى مركز اتجاه الفرد                   

انتـصار يـونس؛     (.في التدرج العام، و هذا المركز يمثل متوسط الآراء التـي يـؤمن بهـا              

  ).218:؛ص1974

و يلاحظ على هذا المقياس أنه يستغرق وقتا وجهدا فـي إعـداده ، و أن الأوزان قـد تتـأثر                     

  .بالتحيزات الشخصية للمحكمين خاصة المتطرفين في تحيزهم

  : المقياس التجمعي المتدرج  "Guttman : " مقياس جتمان  -13-4

متدرج، يحقق فيه شرطا إنشاء مقياس تجمعي ) Guttman) "1947-1950  : " "جتمان"حاول 

هاما هو أنه إذا وافق المفحوص على عبارة معينة فيه فلا بد أن هذا يعني أنه قد وافـق علـى                     

  .العبارات التي هي أدنى منها و لم يوافق على كل العبارات التي تعلوها

و درجة الشخص هي النقطة التي تفصل بين كل العبارات السفلى و التي وافق عليها و العليـا                  

  .لتي لم يوافق عليهاا

 العبارات نفسها فتشبه طريقة ليكرت ، و كذلك المقياس المتدرج فيكـون             اختيارأما عن طريقة    

:  ؛ص 1984حامد عبد السلام زهران؛     . (عادة خماسيا توضع عليه درجة الاستجابة لكل عبارة       

150.(  



ع عبـارات يمكـن     و يلاحظ أن هذا المقياس يصلح فقط لقياس الاتجاهات التي يمكن فيها وض            

و هذا الشرط جعل استخدام هـذه       . "جتمان"تدرجها بحيث يتحقق الشرط الأساسي الذي و ضعه         

  .الطريقة بصفة محدودة نسبيا

   :الاختبارات الاسقاطية -13-5

في هذا النوع من الاختبارات يعرض على المفحوص بعض المثيرات الاجتماعية الغامضة في             

 مما يوجهه نحو الموضوع المـراد       ،ص ناقصة و غير ذلك    شكل صور أو لعب أو جمل أو قص       

  .قياس الاتجاه نحوه

تميز الاختبارات الاسقاطية في قياس الاتجاهات بأنها إلى جانب قياس الاتجاهات تكشف عن             تو  

  : و نذكر من بينها ما يلي .بعض جوانب الشخصية المرتبطة بهذه الاتجاهات

   :الاختبارات المصورة  

ى المفحوص مجموعة من الصور التي تحتوي قائدا أو جماعة من العمال أو             و فيها تعرض عل   

إلخ ، و يطلب منه ذكر أو كتابة ما تعبر عنه كل صـورة فـي                ... من الفلاحين أو من النساء      

هذه الطريقة أيضا فـي  ) Proshansky, H. M") 1943  " " بروشانسكي"نظره و قد استخدم

  .)193: ؛ص1984محمود السيد أبو النيل ؛(. معرفة اتجاهات العمال نحو العمل

       نج   وي المـصور الـذي أعـده روزنـز        الإحباطو من الاختبارات الاسقاطية المصورة اختبارا       

 "Rosenzweing Picture Frustration Test". رسما يمثل كل منها موقفا 24 و يتكون من 

وص أن يكمل إجابة الـشخص      ، يتضمن شخصين يذكر أحدهما جملة و يطلب من المفح         إحباطيا

  ). 160:  ؛ص1984حامد عبد السلام زهران؛ (.الثاني

 و يتكون هذا    ،الطريقة الاسقاطية في قياس الاتجاهات العائلية     " ليديا جاكسون   " و قد استخدمت    

  .  بطاقات مصورة مقننة ، و يمثل كل منها موقفا عائليا7الاختبار من 

  : و منها  :الأساليب اللفظية 

و هنا يقدم الشخص بعض الكلمات التي ترتبط بموضوع الاتجاه الذي                : عي الكلمات تدا *

يقصد دراسته ضمن مجموعة أخرى من الكلمات و يطلب منه ذكر أول كلمـة أو فكـرة                 

  . تخطر له  عند سماعها

 و هنا تقدم للشخص بعض الجمل الناقصة و يطلب منه تكملتها بأول مـا               :تكملة الجمل   * 

  .إلخ... ذهنه و قد تدور الجمل نحو شعب أو جماعة أو مهنة معينة يرد إلى 

 و هنا يقدم للشخص قصة ناقصة تدور حول قضية اجتماعية معينة ثـم              :تكملة القصص   * 

  .يطلب منه تكملة القصة



   و فيها تستخدم اللعب و الدمى و العرائس في دراسة اتجاهات الأطفال :أساليب اللعب  

  .عات الاجتماعيةنحو بعض الموضو    

 و قد ابتكر هذا الأسلوب      ) :السيكو دراما و السوسيو دراما    (تمثيل الأدوار الاجتماعية     

 ،حيث يمثل الفرد موقفا اجتماعيـا بالاشـتراك مـع الآخـرين           " Moreno" "مورينو"

بالإضافة إلى إمكانية استخدام هذه الطريقة كوسيلة لعلاج المشكلات و الاضـطرابات            

  ).162-161: نفس المرجع السابق؛ ص.(ماعيةالنفسية الاجت

  



  : ملخص الفصل 

الذي عرف تعريفات    ، هذا المفهوم     الاتجاهاتلقد ركزنا اهتمامنا الرئيسي في هذا الفصل على         

متنوعة نظرا  لتعدد الأطر النظرية لأصحابها؛ لكن بالرغم من عدم الاتفـاق الكامـل حـول                 

خدامات تشير إلى اعتباره تلك الحالات من الاستعدادات        تعريف هذا المفهوم؛ إلا أن أغلب الاست      

النفسية الكامنة وراء استجابات الأفراد و سلوكاتهم ، تتكون بالخبرة نتيجـة احتكـاك الأفـراد                

  .ببيئتهم

المعتقدات و العاطفـة و التعـصب        و الاتجاه مفهوم مستقل عن بقية المفاهيم الأخرى كالقيم و           

يعد من أهم نواتج التنشئة الاجتماعية و مـن المحـددات الـضابطة             الرأي و الميل ، كما أنه       و

المنظمة و الموجهة للسلوك الاجتماعي ، إذ عن طريقه يمكن توزيع الأدوار و تحديد المهمـات                

أما من حيث المكونات فـإن      . و توجيه الأفراد التوجيه السليم لخدمة المجتمع و رعاية مصالحه         

ــات  ــة مكون ــن ثلاث ــون م ــاه يتك ــي  الاتج ــون المعرف ــي المك ــة ف ــية و المتمثل  أساس

و المكـون الـسلوكي     ) الوجداني و العـاطفي   (، المكون الانفعالي    ...) أفكار،معتقدات،خبرات(

و هذه المكونات أو الأبعاد الثلاثة مترابطة مع بعضها البعض ، يـصعب الفـصل               ) النزوعي(

  .بينها

أنها تتميـز بالثبـات و الاسـتقرار        و الاتجاهات أنواع يتطلب تكونها شروط و مراحل ، كما           

  . تغيرت العوامل المنشئة لها ماالنسبي، و هي قابلة للتغيير أو التعديل ، إذا

و لما كانت الاتجاهات النفسية تكون جزءا هاما من التراث الثقافي ، الذي ينتقل من جيل إلـى                  

الـنفس و الاجتمـاع     جيل آخر مع ما يتبعه من معتقدات و عادات و قيم و أفكار ، فإن علماء                 

ورجال التربية يوجهون اهتماما كبيرا لدراسة الاتجاهات النفسية و محاولة قياسها بعدة طـرق؛              

  .لما يحققه القياس من أهداف في علم النفس الاجتماعي

و بما أن الاتجاه يتكون و ينمو و يتطور عند الفرد من خلال تفاعله مع بيئته ، فإن بناء و تنمية                     

بية نحو مهنة التعليم لدى المعلمين، و كبح و إضعاف الاتجاهات السلبية و محاولة              اتجاهات إيجا 

تعديلها ليكونوا أكثر إيجابية ضرورة ماسة خاصة و أن الاتجاه يوجه السلوك و يجعلـه أكثـر                 

  . نحو تحقيق الأهداف المتوخاةملاءمةفعالية و 

همية، فإنه كان و لا يزال مـن أهـم          و الحقيقة أن موضوع الاتجاهات لما له من الجاذبية و الأ          

  .       موضوعات علم النفس الاجتماعي نظرا لعلاقته بمختلف جوانب النشاط الإنساني

   



   :الفصل الثالث

  المعلم و مهنة التعليم 

   .دـــــــــــــــهيـتم -

   .ةــة التعليميــم في العمليـة المعلـأهمي -1

   .مـــــعلــف المـــائــــــوظ -2

   .هـــــاتــزمـم و إلتــلــعــالم -3

   . التدريسيالعوامل المؤثرة على سلوك المعلم -4

  .حــــاجـم النـلـعـات المــــصف -5

  .مـــلــداد المعــــس إعــــأس -6

   .مـة التعليــاق بمهنـحـع الالتـــدواف -7

   .لــــــصــص الفــخـــلـــ م-



 متطورة يعد من أهم الخطوات على إن الاهتمام بالتعليم و الوصول به إلى مرحلة جد : دـتمهي

طريق إصلاح التعليم ؛ فتطوير نوعية التعليم لا تتم إلا من خلال المعلم؛ إذ أنه يلعب دورا هاما 

 ؛ فهو في تحقيق الأهداف التعليمية؛ و عليه يعتمد نجاح المخططات التربوية و النظم التعليمية

 نظرا لأهمية دوره و فعاليته ؛ بذلك يمثل العامل المهم و حجر الزاوية في العملية التعليمية

ذلك على مدى حياة البشرية باختلاف عصورها و دهورها؛ و يمتد هذا الدور و تلك الفعالية و

 فالمعلم دعامة من دعائم الحياة و ضرورة من ضرورات تواصل العلم .عبر الزمن و تواصله

  . و ترابط المعرفة

عليه، سيتم التطرق في هذا الفصل إلى تحديد مدى أهميته في العملية التربوية ؛ وظائفه و

  . و كذا العوامل المؤثرة على أداء مهامه التربوية؛صفاته؛ أسس إعداده

  : أهمية المعلم في العملية التعليمية -)1

 و تطوير الطرائق والأساليب  التعليمية       إن تطور المناهج و ترجمتها إلى واقع النشاط التربوي        

و أساليب التقويم إنما يعتمد على المعلم من حيث كفاياته و وعيه لمهامه و إخلاصه في أدائها؛                 

فهو العنصر المنشط للعملية و المتغير الرئيسي لها ؛ و الذي يتوقف على نشاطه وفعاليته نجاح                

نجـاح عمليـة    "  إلى أن    )1985( "عزيز حنا "يشير  العملية التعليمية بأكملها و بلوغ أهدافها و        

في حين أن ما تمثله العناصر الأخرى من أركان         % 60التعليم ترجع إلى دور المعلم بما تماثل        

عبد الرحمن صـالح    ( ".% 40ا نسبته   م عملية التعليم كالمناهج المدرسية و الإدارة لا يتجاوز       

  .)02:؛ص2000الأزرق؛

 لأنه يعد أكبر مدخلات العملية      ، التعلمية -مل المهم في العملية التعليمية    العا" و عليه فالمعلم هو     

و من حيـث  …و مكان المعلم في النظام التعليمي يحدد أهميته. التربوية و أخطرها بعد الطلاب   

جبرائيـل  ( ".انه يحدد نوعية التعليم و اتجاهه و بالتالي نوعية مستقبل الأجيال و حيـاة الأمـة               

  .)27: ؛ص1986بشارة ؛

نوع " و بالتالي فليس هناك من يقلل من أهمية دور المعلم في جعل التربية أمرا فعالا ذلك لأن                  

الأمة يتوقف على نوع المواطنين الذين يتكون منهم ، و أن نوع المواطنين يتوقف إلى حد كبير                 

حسن ." (معلمعلى نوع التربية التي يتلقونها و أن أهم العوامل في تقرير نوع التربية هو نوع ال               

ي ، إعـداده و صـفاته       وي الفكر التربوي عند الإمام النو     ؛ المعلم ف  1983إبراهيم عبد العال  ؛      

النـشر بالجامعـة ،      ؛ إدارة الثقافة و    2حوث ؛ العدد    مهارات تدريسه الفعال ؛ مجلة مركز الب      و

   .)203: الرياض ص



المهم جدا في عملية التربيـة،      هو العامل   " و في هذا الشأن يرى صالح عبد العزيز أن المدرس         

 تتضاءل أمام  هيئـة التـدريس ، إذ          -مع أهميتها -وإن المناهج و التنظيم المدرسي و الأجهزة        

: صالح عبد العزيز ؛ بـدون تـاريخ ؛ ص         " (.أنها لا تكسب حيويتها إلا من شخصية المدرس       

ح المعلم ، يكون صلاح      و بناءا عليه فالمعلم هو العمود الفقري للتعليم ، و بمقدار صلا            .)427

  .التعليم

  : أما أهميته في العملية التعليمية التعلمية فتتوضح  من خلال ما يلي 

 و ذلك من خلال وضع الضوابط و القواعد الكفيلة المساعدة علـى             :إدارته للتعلم الصفي     -1

ا الحوار و المناقشة الجادة بأسلوب تربوي ، و مثل هذا النوع من المواقف يعد مجـالا خـصب                 

  .لتربية الفرد و ليس فقط تلقينه المعارف

 إذ أن كثرة طرح الأسئلة بأسلوب صـحيح تعمـل علـى إثـارة               :المعلم كمصدر للأسئلة     -2

  .العمليات العقلية أثناء التعليم ، و هذا ما سيؤثر على نوعية هذا التعليم

و ذلـك فـي      حيث يقوم بعملية التوجيه و الضبط للمواقف التعليمية          :المعلم كموجه للتعلم   -3

  .الاتجاه الذي تحدده الأهداف التربوية

 فيجب أن تكون علاقاته جيدة مع جميع أعـضاء المجتمـع   : علاقاته بالمجتمع المدرسـي      -4

فالكل في بوتقة واحدة مـسؤول عـن        " المدرسي بما فيه التلاميذ ، زملاؤه المعلمين و المدير،          

ى الاحترام المتبادل من أجل خدمـة التربيـة         نجاح العملية التربوية ، فالعلاقة يجب أن تقوم عل        

  .)293:؛ص1994عبد االله الرشدان و نعيم جعنيني؛  " (.ككل

و هكذا فأثر المدرس الكفء  يستمر طيلة أجيال عدة، و يستمر فعالا يسجل خدمات للإنسانية لا       

لى ما بعد يتصورها هو نفسه مؤثرة إلى حد أكثر من الخدمات التي أداها في حياته ، فهي تمتد إ            

الحدود الجغرافية ، و عظمة المعلمين مشهود لهم بالكفاية في أي عصر من العصور ، تخطت                

حدود عصورهم و انتقلت إلى عصرنا الحاضر ، فهو بمثابة الجسر الواصل و الأقدر على نقل                

ثقافة المجتمع من جيل لآخر و ترسيخها في نفوسهم هذا من جهة؛ و من جهة أخرى تجديد هذا                  

  .تراث و تطويره و توجيهه نحو المثل العليا التي تتطلبها الحياة الحديثةال

   : وظائف المعلم -)2

إن وظيفة المعلم وظيفة هامة و حساسة بالنسبة لعمله و بالنسبة لمجتمعه، و من أجل هذا؛ كان                 

 الـدول    و تعد وظيفته من الوظائف الهامة التي ينبغي أن توليها          ،إعداده يعتبر غاية في الأهمية    

  .والحكومات عناية كبيرة لما لها من أهمية في بناء الأمم و تثقيف الشعوب



و لقد توسعت وظائف المعلم في عصرنا الراهن ، فلم تعد تقتصر على مجرد تلقين و تحفـيظ                  

المواد الدراسية للمتعلم ، بل تعدت ذلك إلى دائرة التربية بأبعادها الواسعة و أصبح بذلك المعلم                

هام متعددة ، إذ أنه يقوم مقام الوالدين و المجتمع في تربية الطفل و توجيهه و إرشاده                 يطالب بم 

  .في جميع المجالات و النواحي الخاصة بتربيته

 يحاول بالقدوة و المثال و بفنه و شخصيته أن يتحقق  من أن التلاميـذ                مربفهو قبل كل شيء     

المنشود عن طريق حفـزهم إلـى القيـام         يكسبون العادات و الاتجاهات و الشكل العام للسلوك         

بالمهام التي يسندها إليهم؛ و بالتالي يعلمهم من خلال ذلك كيف يتصرفون في المواقـف التـي                 

  .يتعرضون لها و كيف يحرزون النجاح و التقدم في سلوكاتهم الاجتماعية و اليومية

، و مرجعهـا الأول ،          كما أنه بحكم وظيفته يعتبر بالنسبة لتلاميذه مصدر المعرفـة الأساسـي             

 ".القدوة الصالحة و المثال المحتذى و النموذج المتبع للتلاميذ في حياتهم بجوانبها المتعـددة             " و

   ).07: سمير محمد كبريت ؛ بدون تاريخ؛ ص(

 ، يساهم في تطوير المجتمع و تقدمه عن طريـق تربيـة             رائد اجتماعي هذا بالإضافة إلى أنه     

تسم بحب الوطن و الدفاع عنه و المحافظـة علـى التـراث الـوطني               النشء تربية صحيحة ت   

والإنساني ، و تسليخ تلاميذه بطرق العمل الذاتي التي تمكنهم من متابعة اكتـساب المعـارف                

وتكوين القدرات و المهارات ، و غرس قيم العمل الجماعي في نفوسـهم ، و تعويـدهم علـى                   

  .)28:؛ص1986جبرائيل بشارة ؛(  ".وميةممارسة الحياة الديمقراطية في حياتهم الي

إن عملية التربية تقوم بين الفرد و عوالمـه         : " و لقد عبر أحد المريين عن وظيفة المعلم بقوله          

عالم الطبيعة؛ و عالم المجتمع ، و عالم الأخلاق و موقف المعلم بين الفرد و عوالمه ،                 : الثلاث  

و المعلم يعين و يشرف و يوجه و يرشد ، حتـى            . و التفاعل المستمر بين الفرد و هذه العوالم       

صالح عبد العزيز ؛ عبـد العزيـز عبـد           " (.يسهل هذا التفاعل و يوجهه إلى الهدف المنشود       

  ).159:  ؛ص1976المجيد، 

أن هناك خمسة  "  Gran, Fritzell et Loqvist" كما يرى كل من قران ، فرتزال و لكفست 

  :وظائف للمعلم و هي كالآتي 

  ).وظيفة تربوية(ك وظائف مرتبطة بالنمو الاجتماعي و الإنفعالي للتلميذ هنا -1

  .وظائف مرتبطة بنمو المعارف لدى التلميذ -2

 .وظائف و استعدادات متعلقة بالوسائل و الطرق البيداغوجية -3

  

  



  ).تكوين مستمر؛ وأبحاث( المدرسة تطور و كذا  وظائف متعلقة بنمو و بتطور  المعلم ذاته -4

  )    G. de Landsherre, 1976 ,P : 78.(خرين داخل المدرسة و خارجهاالآلأعضاء العمل مع ا -5

و هكذا مهما تعددت وظيفة المعلم يبقى هو المربي و الموجه و الرائد الاجتماعي يحمل رسالة                 

سامية؛ و يقوم بمهمة من أشرف المهن و أصعبها ألا و هي تربية الأجيال و تنميـة المجتمـع                   

  .ض به ورفع مستواهوإصلاحه و النهو

  :   المعلم و التزاماته-)3

أهم التزامات المعلم نحـو مهنتـه فـي         " حسن مصطفى و رياض معوض      " لقد أوجز كل من     

  : المحاور التالية 

  :التزامات المعلمين نحو التلاميذ  : أولا

هيئونهـا  تعليم التلاميذ فن الحياة التعاونية ؛ عن طريق العلم و العمل ؛ في المواقف التي ي                -1

  .لهم داخل المدرسة و خارجها

جتماعية المختلفة؛ و تقبل الأطفـال      احترام شخصيات الأطفال في الفصل ؛ في المواقف الا         -2

 ؛ يجب التسوية بينهم في المعاملة ؛ كما يجب على المدرس احترام الأمانة              آدميينعلى أنهم   

  .الموضوعة بين يديه

  .لاستطلاع ؛ و دفعه لتقبل المسؤولياتعليه استغلال ميل التلاميذ الفطري إلى ا -3

  .العمل على سد حاجات المتعلمين في كل من المنزل و المدرسة و كذا المجتمع -4

 لخدمـة  تهيئتهمأن يعلم الأطفال المسؤوليات التي تقع على عاتق كل فرد يتمتع بحقوقه ، و            -5

   .المجتمع و الوطن و الإنسانية جمعاء

  …خلقية كالأمانة و الصبر و الشجاعة أن ينمي في الأطفال بعض القيم ال -6

  . حياة سعيدة يحيواعلى المدرس أن يساعد الأطفال على أن  -7

  .يجب أن يكون محايدا في معاملة الأطفال في سائر المواقف الاجتماعية الأخرى -8

   ).99-98: حسن مصطفى ؛ رياض معوض ؛ بدون تاريخ  ؛ ص ( 

  : التدريس و المدرسة التزامات المعلمين نحو أعضاء هيئات  : ثانيا

   .قبول إدارة الأغلبية؛ بعدم اعتراض القرارات النهائية للجماعة -1

  .على المدرسين مساعدة كل زميل لهم على تحقيق أهدافه في الحياة  -2

 .محاولة إيجاد الحلول المناسبة لمشكلات هيئة التدريس بشكل يلائم الجميع -3
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اع عن وجهه نظرهم التي تختلف عن وجهـة         أن تكون لديهم الشجاعة الأدبية اللازمة للدف       -4

  .نظر الأغلبية

  .ة نظر زميله في حالة حدوث خلاف بينهما هأن يفتح ذهنه ليتدارس وج -5

  . عن التدخل في شؤون زملائه المهنية أو الخاصةالابتعاد -6

  .أن يكون فعالا في أداء واجباته المدرسية  -7

   ).104-103: المرجع ؛ ص نفس  ( .جبات المدرسيةاتحمل المسؤولية عند أداء الو -8

  :التزاماته نحو مهنتهم و المنظمات المهنية  : ثالثا

 في النمو الشخصي عن طريق الدراسة الإضافية التي توصـل إلـى درجـات               الاستمرار -1

   .على بالنسبة لجميع أعضاء هيئات التدريسأجامعية 

مرات بهدف مواجهة    في النمو المهني عن طريق متابعة الورش الدراسية و المؤت          الاستمرار -2

  .حاجات المدرس و حل مشكلاته

  .الدراسة الجدية و التجريب المستمر من أجل تحسين برامج التعليم -3

  .لكي يحكم المعلم على مدى نموه الشخصي و المهني " تقويم الذات " ممارسة عملية  -4

إعداد وتربية  و القومية التي تهدف إلى إصلاح و الإقليميةمعاونة الهيئات المهنية المحلية و     -5

  . النشء

ن يكسرون قوانين   ون في حق الدستور الخلقي أو الذي      العمل على تأديب الزملاء الذين يخطئ      -6

   ).106-105: نفس المرجع السابق ؛ ص .( المهنة و تقاليدها 

   :  التدريسي  العوامل المؤثرة على سلوك المعلم-)4

محمـد زيـاد    "تدريسي حسب ما أورده     يمكن تلخيص أهم العوامل المؤثرة على سلوك المعلم ال        

  :  في القائمة التالية )1983( "حمدان

  : و تشمل  : الاجتماعيةالخلفية   - أ

ن خصائص و نظم ثقافيـة و إداريـة          المحلية للمعلم و ما تتصف به م       الاجتماعيةالحياة  * 

 تمليه على المعلم من قـيم و ممارسـا         ، و ما ت    ةية و عسكرية و اقتصادية و تعاملي      سياسو

  . بما في ذلك التلاميذ و أفراد المجتمع المدرسي عموماالآخرينوأساليب تفاعل مع 

 و آمالهـا    الاجتماعيـة  وطبقتهـا    الاقتصاديالحياة الأسرية الخاصة من حيث مستواها       * 

الخاصة؛ و عدد الأبناء فيها؛ درجة ثقافة أفرادها و مدى تقييمهم للعلم و المتعلمين ؛ ثم مدى                 

  .اليومية استقرار حياتها 
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  : و تشمل  :  الوظيفية /الخلفية الشخصية - ب

  . الجنس و العمر* 

  .القيم و الأخلاقيات الخاصة * 

  .الصحة العامة * 

  .نوع الخبرات الشخصية السابقة* 

  .نوع التأهيل الوظيفي * 

  .الذكاء العام و الخاص* 

ونـة و الوقـار العـام ؛        ؛ و المر  ) الاستقلال( الصفات النفسية مثل الاعتماد على الذات       * 

والاتزان و التعاون و الموضوعية؛ و الالتزام الخلقي و الصبر و الأنـاة و المـرح العـام                  

  .والحيوية و النشاط و الاستقرار النفسي 

الرغبة الفطرية في التدريس و الالتـزام الفطـري         : الخصائص الشخصية الوظيفية مثل     * 

حب المـساعدة   دريس ؛ و تشجيع العلاقات الإنسانية و        بآدابه و الانتماء للتلاميذ و لأسرة الت      

  . إلخ …الآخرينرعاية و

  : ـ الكفايات الوظيفية مثل 

المعرفة الأكاديمية و الوظيفية ؛ كمعرفة موضوع التخصص و المعرفة الأكاديمية العامة            * 

 و معرفة الذات و معرفة التلاميـذ و معرفـة المجتمـع             ؛و معرفة طرق ووسائل التدريس    

   .محليال

  .تحضير المادة الدراسية للتعليم * 

  .ئة الصفية للمعلم و التعليم يتحضير و تنظيم الب* 

  توجيه التلاميذ و تحضيرهم و المحافظة على انضباطهم خلال التربية الصفية * 

  . صياغة و استعمال الأسئلة الصفية    * 

   .تنويع طرق التدريس* 

  .ئجه في تقييم التدريستقييم التعلم و الاستفادة من نتا* 

  . المحافظة على المواعيد و النظم المدرسية* 

 من تلاميذ و عـاملين و إداريـين         المعاملة الإنسانية لأفراد المجتمع المدرسي و المحلي      * 

   ).53-52:  ؛ ص 1983محمد زياد حمدان ؛ (  .أولياء أمور و قادة مجتمع و مهتمينو

  

  



  : ثل م : الخصائص الشكلية المدرسية -ج

  .بناء المدرسة مدى جدتها و صلاحيتها للتربية * 

  . إلخ …المكتبة المدرسية و المسرح و صالة الألعاب : التسهيلات التعليمية مثل * 

   .مدى كفايتها الشكلية للتربية الصفية: الغرف الدراسية * 

  .الوسائل و المواد التعليمية المتوفرة* 

  : ل مث : الخصائص البشرية المدرسية -د

  .توفير مختص الخدمات الصحية* 

   .الاجتماعيةتوفير مختص الخدمات * 

  .توفير مختص الخدمات التربوية الخاصة بالوسائل و المواد التعليمية* 

  .توفير الإداريين و العاملين المدرسين و كفايتهم نوعا و كما و كيفا* 

 و الأكفاء في سلوكهم الإنـساني       ؛توفير المعلمين المتعاونين المنفتحين و المستقرين نفسيا      * 

  .الوظيفي و

  .توفير العدد المطلوب من التلاميذ في المدرسة و في الغرفة الدراسية الواحدة* 

  .مراعاة خصائص التلاميذ و قدراتهم النفسية و الشخصية و السلوكية العامة* 

 ؛ و إنـسانيا   ؛ و إداريـا   ؛يـا ومراعاة توقعات مدير المدرسة و إدارتها من المعلمين ترب        * 

   .واجتماعيا

  .مراعاة متطلبات المنهج المقرر الخاصة بعمليات التعلم و التعليم* 

مراعاة توقعات المجتمع المحلي على الصعيد الرسمي و الشعبي من المعلمـين ؛ و مـا                * 

  .يقترحون للمدرسة من أدوار ووظائف و ما يملون عليها من أهداف تربوية

بين المدرسة و المجتمع المحلي و مدى كفايتها في تحفيز التربيـة            ترقية العلاقات السائدة     *

.           المدرسية و عامليهـا و مـساعدتهم النفـسية و الماديـة لتحقيـق الأهـداف المرجـوة                 

   ).55-54-53: نفس المرجع السابق ؛  ص ( 

  ؛مهامه التربويـة   و هكذا نجد أن كل العوامل المشار إليها سابقا تؤثر على المعلم في أدائه ل              

 انطلاقـا و بناءا على هذه الأرضية ؛ فإنه يمكن دراسة اتجاهاتهم نحو مهنة التعليم؛ و ذلك                

 الاجتماعيـة  و   الاقتصاديةمن تأثرهم بعوامل البيئة الخارجية المشتقة من ظروفه المادية و           

ة و النفسية؛ و هذا     الثقافية التي يعيشها ؛ و العوامل التكوينية المشتقة من طبيعته البيولوجي          و

  :ما يوضحه الشكل التالي 



   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   . لمجمل مؤثرات سلوك المعلم في التدريسيمثل رسم توضيحي) : 2(الشكل 

  

  

 التلاميذخلفية

 و خصائصهم

متطلبات 

المناهج 

 التربوية

 خلفية المعلم

و خصائصه

أهداف التعلم 

 ةالمباشر
متطلبات 

المجتمع 

 المحلي

 سلوك

 المعلم

متطلبات 

المجتمع 

 المدرسي

   المدرسة

 و خصائصها
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  : صفات المعلم الناجح -) 5

تعتبر مهنة التعليم من المهن الأكثر طلبا و سعيا وراء الصفات و الخصائص الشخصية السوية               

 فهو قـدوة لتلاميـذه و تـنعكس شخـصيته شـعوريا                      الكفء؛ أن تتوافر في المعلم      التي يجب 

  .و لا شعوريا على هؤلاء التلاميذ

؛ لا بد و أن نحدد      " وضع الرجل المناسب في المكان المناسب     " و نحن في سعينا  لتحقيق مبدأ        

  :ن بينها نذكر ما يلي أهم هذه الصفات أو الخصائص المطلوب توافرها في المعلم الكفء؛ و م

  :الخصائص الجسمية : أولا

هناك جملة من الخصائص الجسمية التي تجعل المعلم يستطيع القيام بوظيفته بـصورة ملائمـة               

  :نطرحها على النحو التالي 

 ينبغي أن يكون سليم الصحة ؛ خاليا من الضعف و الأمراض ؛ لأن المرض يصرفه عـن                  -1

ئقا يمنعه من إشباع دافع إقرار الذات و السيطرة و خاصة إذا مـا              وعا"أداء واجبه خير أداء ؛        

 " .عجز عن الدفاع عن نفسه في بعض الظروف التي تستلزم الصمود في وجه أشخاص آخرين              

  .)22:  ؛ص1995ق شفشق ؛ هدى محمود الناشف ؛ زامحمود عبد الر(

 ؛ و أن يكون جـسمه        يجب أن تكون حواسه سليمة قادرة على أداء وظيفتها بدقة و سرعة            -2

خاليا من كل عاهة أو تشويه ؛ لأن هذه العاهات من طبيعتها أن تجعل المعلم يقصر فـي أداء                   

  .واجبه، و يعرضه لسخرية التلاميذ و نقدهم

فالمعلم الكسول لا يجد من الحيوية ما يحركه للقيـام          "  أن يكون فياض النشاط و الحيوية  ؛          -3

 يستشيرلتلاميذ مثبط لغرائهم و لكن المدرس النشط ذو الحيوية          بواجبه ؛ و الكسل متلف لروح ا      

ــد و      ــى الج ــدفعهم إل ــضة و ي ــاة الناب ــل و الحي ــى العم ــذه إل ــادتلامي             ".الاجته

محمد محي الدين المشرقي ؛ محمد الغياتي ؛ محمد عبد المجيد الدميري ؛ محمد العالم ؛ بدون    ( 

  ).52: تاريخ ؛ ص 

 أن يكون حسن الزي ؛ نظيفا منظما ؛ فالمعلم نموذج لتلاميذه يحاكونه في مظهـره و فـي                   -4

  .سلوكه ؛ و إهماله ملابسه يجعله موضع سخريتهم و عدم احترامهم له 

  : الخصائص العقلية : ثانيا 

  : من بين الخصائص العقلية المطلوبة هي 

التدريس ليس عملا روتينيا يسير     "  لأن    يجب على المعلم أن يكون ذا حظ كبير من الذكاء ؛           -1

إدراك العلاقات المتضمنة في    و ما بين عدد من المتغيرات       الاختياروفق نمط ثابت ؛ بل يقتضي       



رشدي لبيب ؛ بـدون      " ( .المواقف التعليمية و غيرها من الأمور التي تستلزم قدرا من الذكاء          

   ).262: تاريخ ؛ ص 

ية التي يقوم المعلم بتدريسها؛ من حيث محتواها و ما تشتمل عليـه              العام بالمادة العلم   الإلمام -2

من تفاصيل و فروع و أن يكون مستوعبا لها متفهما لأصولها واعيا بتطورها ؛ ملما بالجديـد                 

  .منها؛ فكل هذا يجعله يثري فكره و يزيد من خبراته

 و مراحل نمـوهم؛ و ذلـك         أن يحيط المعلم علما بنفسية التلاميذ و عقليتهم ؛ و استعداداتهم           -3

من الـضروري أن    " : " روس"ليستغلها في تربيتهم كونه موجه و مرشد لهم ؛ و في هذا يقول              

عيـسى بـودة ؛      " ( .نعرف الخصائص الفردية للطفل حتى نختار له الطريقة التي تلائم طبعه          

   ) .09:  ؛ ص 1997

حبا لها ، معتزا بمهمته ؛ متحمـسا         أن يكون على استعداد لمهنة التدريس ؛ مؤمنا برسالته م          -4

أن المعلم  « G.Gusdorf »" جورج قوس دورف    " لعمله و مخلصا فيه و في هذا الصدد يرى          

 لرزقـه فقـط؛ بـل سـببا         ا و الذي لا يجد من  خلاله مكسب        ؛الجيد  هو ذلك الذي يحب عمله      

   .) Georges Gusdorf ; 1966 ; P : 55" (.لوجوده
«  Le bon professeur est d’un ordre supérieur, il aime son métier, dans le 

quel il trouve non seulement un gagne – pain, mais une raison d’être ». 

 و الأفكار   بالآراء أن يكون محبا للإطلاع و الدرس و البحث ؛ ملما بالأحداث المعاصرة و               -5

 من العلـم فـي الدراسـات المختلفـة     تزادةللاسالحديثة ؛ و أن يغتنم كل ما تهيأ له من فرص         

حسن حافظ ؛ حسين القباحي ؛ نجيب يوسف بدوي؛          ( .والمؤتمرات و الندوات و حلقات الدرس     

   ).72:  ص 1956

حتمـل  ت أحدث الأساليب التربوية لإفادة تلاميذه وفق ما         إتباع الحرص على تطوير عمله و       -6

  .قدراتهم

  .؛ و معاونة تلاميذه على تنمية خبراتهم و تحسين ذواتهم القدرة على تقويم عمله و تحسينه-7

  : الخصائص الخلقية: ثالثا 

  : هناك مجموعة من الخصائص الخلقية التي ينبغي توافرها في المعلم نوجزها فيما يلي 

 يجب أن يتصف بالشفقة و الرحمة ؛ ذلك أن شعور التلميذ بعطف معلمـه عليـه و برقـة                    -1

 إلى معلمه ؛ فيساعده هذا الشعور       بالاطمئناننه  اميذ الثقة بالنفس  و يشعر     معاملته ؛ يكسبان التل   

  .على التحصيل



؛ و قد رفع الغزالي مكانة المعلـم الـصادق          ه ينبغي أن يكون مرشدا أمينا و صادقا لتلاميذ        -2

  .الصالح و اعتبره خير مرشد لتلاميذه 

 ، كما ينبغي تكريم التلميذ و مدحه         القسوة في تهذيب سلوك التلميذ     استخداميجب أن يتجنب      -3

"  جون لوك " على ما يأتي به من أفعال حسنة؛ و ما يتحلى به من أخلاق حميدة ؛ و في ذلك يقول                  

  ".إن الطفل لن يتعلم الطاعة و شبح العصا أمام عينيه " 

   . يجب  على المعلم أن يكون مخلصا في عمله؛ و أن لا يبخل بعلمه على التلاميذ-4

محمـد عبـد الـرازق      ( غي أن يكون قدوة حسنة لتلاميذه في خلقه و سلوكه و مظهره               ينب  -5

   ).34-33:  ؛ ص 1995شفشق ؛ هدى محمود الناشف ؛ 

 عدالة المعاملة ؛ فالتلاميذ ذو حساسية غريبة نحو المدرس في هذه الناحية ، فـإن وجـوده                  -6

لة موحدة ؛ فإنهم يحترمونه ويقدرون       و انعطافه بينهم بالتساوي ؛ و يعاملهم معام        اهتمامهيوزع  

   ).236:  ؛ ص 1974محمد مصطفى زيدان ؛ . ( ما ينقل إليهم من معلومات 

   : الانفعاليةالخصائص النفسية و : رابعا 

  :  في النقاط التالية "هدى محمود الناشف" و "محمود عبد الرازق شفشق"يلخصها كل من 

ع حاجات التلاميذ الانفعالية ؛ لأن الانفعـال الحـاد          حتى يتمكن من إشبا   : الاتزان الانفعالي    -1

يؤثر في جميع أجزاء الكائن الحي ؛ فهو يؤثر بذلك في سـلوكه الخـارجي ؛ و فـي حالتـه                     

  .الشعورية 

 القدرة على التكيف حتى يتمكن من خلق المناخ التربوي السوي للتلاميذ؛ و توفير الخبرات -2

  .شجيعهم على اكتساب الخبرة الجديدةاللازمة لنموهم و تنمية مداركهم و ت

  .القدرة على تنمية الدافع عند التلاميذ لمساعدتهم على تحقيق النجاح و مواجهة الإحباط -3

  .القدرة على استخدام التعزيز الإيجابي أو المكافأة لتدعيم السلوك المراد تكراره -4

   .از الإداري و أولياء الأمورالقدرة على إقامة علاقات إنسانية سوية مع الزملاء و الجه -5

 و الملاحظ أن صفات أو خصائص المعلم الناجح؛ نالت اهتمام العديد من الباحثين حيث أجريت 

هناك عدة دراسات تهدف إلى تحديد أهم الصفات التي تميز المعلم الناجح في مهنته ، و قد 

التفاؤل ، الصدق، :  في أسفرت نتائج معظم تلك الأبحاث عن تلك الصفات الشخصية و المتمثلة

فهم الأطفال ، الروح الديمقراطية بدل : أما بالنسبة للصفات الاجتماعية نذكر . التحكم في الذات

 ; Fernand Hotyat( .  الاستعداد  للحكم على استجابات الآخرين، اللطف ،الديكتاتورية 

1978 ; P : 264(.  



 المعلم ، و فكر في الودائع الثمينة التـي  و بناءا على ما سبق ، إذا توفرت هذه الخصائص في 

أؤتمن عليها ؛ كان موضع احترام و تبجيل ، و استطاع أن يقوم بعمله خير قيام؛ و يصل إلى                   

  .الغرض الأسمى الذي نرمي إليه و ننشده من التربية و التعليم

  :  أسس إعداد المعلم -)6

 تهتم بها الـنظم التربويـة ، إذ تفقـد           تعد عملية إعداد المعلم من أهم القضايا المعاصرة التي        

عناصر التعليم أهميتها إذا لم يتوافر لها المعلم الكفء حيث لا يتم التعليم بغيره ؛ لأن المعلـم                  

يمثل ثروة قومية ذلك لأن تكوين جيل بأكمله إنما يعتمد اعتمادا كبيرا على ما يتصف               " الكفء  

تماعية و اتجاهات موجبة تـساعده علـى أداء         به ذلك المعلم من كفاءة أكاديمية و مهنية و اج         

   .)209:  ؛ ص2004عبد المنعم أحمد الدردير ؛  " (.مهنته بنجاح

كما أنه لا يمكن لفعالية النظام التعليمي أن يتحقق دون قدرة المعلم على الأداء الجيد ، فالمعلم                 

ة التعليمية؛  و القصور     الذي يتم إعداده جيدا و يحسن تدريبه هو المفتاح الرئيسي لنجاح العملي           

  . علمين تفي إعداده يؤدي إلى زيادة صعوبات التعلم عند الم

ية يستلزم تعدد جوانب إعـداده ،       و نظرا لتعدد الأدوار التي يقوم بها المعلم في العملية التعليم          

  : هذه الجوانب تشتمل على و

لثقافي العام ؛ والجانـب     الجانب الأكاديمي التخصصي ؛ الجانب المهني التربوي ؛ و الجانب ا          

  .الشخصي

  : الإعداد الأكاديمي التخصصي -6-1

شرط ضـروري   " و يقصد به مادة تخصص المدرس ، إذ أن إعداد المعلم في مادة تخصصه               

مـن     زيادة كبيرة لا   عرفة  لنجاحه كمعلم خاصة و أن الانفجار المعرفي قد أدى إلى زيادة الم           

:  ؛ ص  1981محمد لبيب النجيجـي ؛      ". (لكيف أيضا   ناحية الكم فحسب ، و لكن من ناحية ا        

311(.  

لذا يجب أن يؤمن بقيمة مادته و أهميتها حتى يستطيع أن يؤثر في تلاميذه و يحملهـم علـى                   

  .   احترامه و تقديره

  :  الإعداد المهني التربوي -6-2

يهدف إلى  "أنه  و يحتل الإعداد التربوي مكانا متميزا في مهمات مؤسسات إعداد المعلمين ، إذ              

تهيئة الطالب لأن يكون معلما بما تقدمه البرامج التربوية من حقائق و خبرات تربوية نظريـة                

  ام بشخصية ـــ المعلم أسس و أساليب التدريس و الإلماكتسابوعملية ؛ وتتمثل  الأولى في 
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س ؛ و ما    المتعلم من خلال مقررات في علم النفس و المناهج و طرق التدريس الفعلي بالمدار             

يصاحبها من تعديل في الخبرات من قبل المشرفين و النقد الذاتي للمعلم ؛ و يتأتى ذلـك مـن                   

   ).206:  ؛ ص 2000عبد الرحمن صالح الأزرق ؛  " ( .خلال برنامج التربية العملي

  :  الإعداد الثقافي العام -6-3

ية لكل معلـم ؛ و كلمـا        و هو شرط أساسي لمهنة التدريس ؛ كون أن الثقافة العامة ضرور           " 

 و مـن ناحيـة      .زادت المعلومات العامة للمعلم كان أقدر على نيل ثقة تلاميذه و التأثير فيهم            

أخرى تساعد الثقافة العامة المعلم على نضوج شخصية واتساع أفقه و سـعة إدراكـه؛ ممـا                 

 ؛  993منير مرسي ؛     " ( .يخلصه من روح التعصب لتخصصه الدقيق أو ميدان عمله الضيق         

   ).347-346: ص 

 معلم المستقبل بثقافة عصرية تمكنه      –و بالتالي فالإعداد الثقافي العام يهدف إلى إمداد الطالب          

  .من الوقوف على العناصر الثقافية و الحضارية السائدة في مجتمعه المحلي و المجتمع العالمي

  :  إعداد الجانب الشخصي -6-4

ة في نفسه لتصبح هذه العقيدة منارة له في كـل أفعالـه كمـا               تنمية العقيدة الإيماني  " يهدف إلى 

يهدف إعداد هذا الجانب إلى تنمية قدراته و أفعاله كما يهدف إعداد هذا الجانب إلـى تنميـة                  

قدراته العقلية المختلفة ؛ و تنمية الجوانب البدنية عنده ليكون صحيحا في جسمه معـافى فـي                 

  لديه ليكون    الاجتماعيةالشخصي لديه تنمية الجوانب     صحته ؛ و أيضا يستهدف إعداد الجانب        

علـي   " ( . سوية مع كل من حوله من أساتذة و زملاء و أهـل و غيـرهم               اجتماعيةعلاقات  

   ).41:  ؛ ص 1996راشد؛ 

 إلى تكوين معلم    اكتسابها و مترابطة يؤدي     متكاملةداد معلم المستقبل يشمل أبعاد      إن برنامج إع  

ير الدراسـات   شياته في عالم سريع التغير ؛ إذ ت       را على تحمل مسؤول   متكامل الشخصية ؛ قاد   

لإعداد ؛ وزادت قدرة المعلم على ممارسـة دوره ؛ و تحـسنت             اكلما ارتفع مستوى    " إلى أنه   

 "     .بصفة منتظمة درجة تأهيله التربوي ؛ نمت المهنة و ارتفع مستواها بين المهـن الأخـرى               

قياس تمهين التعليم؛ مجلة جامعة الملك سعود ، العلـوم           ؛ م  1993مصطفى محمد متولي ؛     ( 

          المملكـة العربيـة الـسعودية ؛       ؛ ؛ الرياض  5؛ المجلد   ) 1(التربوية و الدراسات الإسلامية     

  ). 187: ص 

فعلينا ألا نتساهل في تتبع خطوات إعداد المعلمين عن كثب ؛ و في التـدقيق فـي إجـازتهم                   

 أهمية لبقية مستلزمات الجهاز التعليمي مثـل الأدوات و المبنـى            للتدريس ؛ فإذا كانت هناك    



الجيد؛ فإن الأهمية القصوى تخص المعلم فهو بطل القصة و قائد الفرقة ؛ و محرك العمليـة                 

  .التعليمية ؛ و عليه في نهاية المطاف يعتمد النجاح

  :  بمهنة التعليم الالتحاق دوافع -)7

  : يلتحق بمهنة التعليم منها هناك دوافع عديدة تدفع المعلم ل

  .لأن التعليم يلبي اهتماماته الخاصة  ؛ فيجد في ممارسته لهذه المهنة رغبته المنشودة -1

  . التدريس مصدر رزق لمعاشهباعتبارالدافع المادي  -2

نحن نـرى    " " صالح عبد العزيز   " و في الصدد يقول    ؛قله فرص العمل في وظائف أخرى      -3

تدريس لا يدفعهم سوى السعي إلى عمل ؛ فلو فتح لهم بـاب             الكثير من المقدمين لمهنة ال    

: صالح عبد العزيز ؛ بـدون تـاريخ ؛ ص            "( .آخر لتركوا عملهم هذا غير ناظرين إليه      

478.(  

لقد دخلت النساء ميدان التدريس في الوقت الحاضر؛ و على مدى واسع إذ أنهن يـزاولن                 -4

ن غيرها من المهن و بخاصة في مراحـل         مهنة التعليم لأنها تتفق و طبيعة المرأة أكثر م        

التعليم الأولى ؛ و قد يكون ميدان التعليم هو المجال المفتوح الوحيد أمامها للعمل ؛ لتغطية                

  . عبء نفقات الأسرةلازديادتكاليف الحياة و بخاصة في الوقت الحاضر نظرا 

  " جورج موكـو   "ه هذه المهنة قد يكون وراءه دوافع لا شعورية ؛ و هذا ما أكد             اختيارإن   -5

"G. Mauco  " المهنة غالبا ما يكـون وراءه رغبـات لا شـعورية    اختيارإن " في قوله 

للمعلمين ؛ فهذا أصبح معلما كي يبقى في عالم الطفولة ؛ هروبا من واقع الكبار ؛ الآخـر       

يبحث عن تأكيد ذاته بطريقة سهلة ؛ و الآخر خاضع للميول الجنسية المثليـة و الـسادية                 

عورية ؛ و البعض الأخر لرغبته للعب دور الأبوة و الآخرون لرغبة تعويض الحقد              اللاش

  ". الأخوي المكبوت ؛ فكل هذه المشاعر تحدد اتجاههم نحو الأطفال

)G. Mauco ; 1968, P : 167-168 .(  
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   :  الفصل ملخص

عمليـة   هو أهم مدخل مـن مـدخلات ال        المعلميمكننا أن تستخلص في نهاية هذا الفصل ؛ أن          

محـور العمليـة    " التلميذ"التربوية ؛ و بيده تتكون ملامح شخصية أهم مخرج من مخرجاتها              

ال في أي موقف تعليمـي ؛ إذ  التعليمية ؛ فهو بذلك سيظل الركن الأساسي فيها و المحرك الفع  

عهد بالملايين من العقول التي تحتاج إلى حقائق و تتطلب التوجيه و تنـشد المعرفـة ؛                 نإليه  

قول ناشئة في طور التكوين ؛ إذ ما تهيأت لها تربية سوية ؛ و تعليم سديد ، أصبحت قادرة                   ع

  .على إعطاء الكثير

 بعد أن كان مجرد ناقل للمعلومات و مقدما للمعارف ؛ مربيا موكـول              الآنو قد أصبح المعلم     

هم ؛ و مكـسبا     إليه تربية التلاميذ و إثارة اهتماماتهم ؛ مكونا لشخصياتهم و موجها لنـشاطات            

للسلوك الإنساني المرغوب ؛ و محققا للتغير المنشود فيه؛ و قائدا تربويا يعتمد على تكوينـه                

  .الكثير من تحقيق أهداف المجتمع

 بإعداده مهنيا و تربويـا و أكاديميـا و تدريبـه تـدريبا               الاهتمام و عليه كان من الضروري    

و نظرا لطبيعة مهنته ؛     . تي توجهه يوميا  متواصلا ؛ حتى يتمكن من التغلب على الصعوبات ال        

جعل منه  تالسهل توافرها عند كل إنسان حتى       فإنها تتطلب كفايات و خصائص معينة ليس من         

معلما ناجحا و متميزا في أداء مهامه ؛ و أهلا للقيام بما ينتظره من مسؤوليات خصوصا فـي                  

 اللبنـة  التـي تعـد   ؛الابتدائيةحلة هذه المرحلة الحساسة من مراحل التعليم و المتمثلة في المر        

المتعلمين ؛ و من ثم  وجب الإيمان بخطورة رسالته و أهميتها فـي               يةالأولى في بناء شخص   

حياة الوطن ؛ و النهوض بالأمة ؛ فيدفعه هذا الإيمان إلى أن يعمل بقوة و حماسة تكفلان لـه                   

  .التوفيق في مهمته مهما كانت شاقة
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   .ةـــــــة الدراســف عينــوص -2

   .ةـراء الدراسـان إجــ و زم انــمك -3

   .ةــــفي الدراسدم ــالمقياس المستخ -4

   .)تبارالاخ ( الأداةوصــف  - أ

 ).الاختبار( الأداة صــدق  - ب

  ).الاختبار(  ثبــات الأداة-ج

   .قــــطبيــــراءات التــــإج-5

   .ةــــــصائيـة الإحـعالجــ الم-6

   



  :  ث ــة  البحــمنهجي

  : المنهج المتبع في الدراسة -)1

بغـرض  ديد نوع المنهج المتبع من طرف الباحث و ذلـك           حتتطلب مقتضيات البحث العلمي ت    

  . قابلة للتحليل و التفسير و التأويل؛التوصل إلى نتائج موضوعية و دقيقة موثوق فيها

المـنهج  " و على هذا الأساس ؛ فإن المنهج المناسب الذي اعتمدت عليه هذه الدراسة يتمثل في                

استقصاء ينصب على ظاهرة من     : " على أنه   ) 1984(؛ و الذي يعرفه رابح تركي       "  الوصفي

 التعليمية أو النفسية كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصها و كـشف جوانبهـا ؛                 الظواهر

وتحديد العلاقات بين عناصرها أو بينها و بين ظواهر تعليمية أو نفسية أو اجتماعية أخرى أي                

رابـح تركـي ؛     ( ".البحث عن أوصاف دقيقة للأنشطة و الأشياء و العمليـات و الأشـخاص            

  .)129:؛ص1984

وصـف ظـاهرة أو واقـع مـا بدقـة           " على أنه   ) 1984(ه أيضا مصطفى عشوي     كما يعرف 

مـصطفى عـشوي؛    ." (التي تحلل تحليلا كميا   )  البيانات(وموضوعية اعتمادا على المعطيات     

  .)319:؛ص1994

و يعد هذا المنهج من المناهج الأكثر استعمالا ، و ذو قيمة عملية كبيرة ؛ إذ أنه لا يقف فقـط                     

ظاهرة موضوع البحث ، و لكنه يذهب إلى أبعد من ذلك فهو يحلل و يفسر               عند حدود وصف ال   

و يقارن و يقيم أملا في التوصل إلى تعميمات ذات معنى يزيد بها رصيد معارفنا عـن تلـك                   

الظاهرة ، أو بعبارة أخرى ، فهذا المنهج يزودنا بالمعلومات و الوقائع الموضوعية حول مشكل               

و الكشف عن حدوده و العوامل المتحكمة فيه، و التي على ضوئها            ما ، أين يتم بعدها تشخيصه       

  .توضع القرارات المناسبة و ترسم الخطط الكفيلة لمعالجته

  :    وصف عينة الدراسة -) 2

، بلغ عددها مـائتي  ) IIو I الطور ( هذا البحث على عينة من معلمي المرحلة الابتدائية يأجر

، تم اختيارهم بطريقة عشوائية ، لكونهـا أكثـر          ) إناث 185 ذكور؛   15) (200(معلم و معلمة    

  : الطرق شيوعا و استعمالا في البحوث النفسية و الاجتماعية ، و ذلك وفقا للمتغيرات التالية
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  ":الجنس"يوضح توزيع العينة حسب متغير ): 7(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الجنس

  7,5  15  ذكور

  92,5  185  إناث

  100  200  عالمجمو

  

  ":الخبرة" يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير ) : 8(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الخبرة

  35  70   سنة19و التي تقل عن : خبرة قصيرة 

  46,5  93   سنة22و التي تزيد عن : خبرة طويلة 

  81,5  163  المجموع

  Missing system  37  18,5المجموعة الحيادية 

  100  200  المجموع

  

  "ى التعليميالمستو" أفراد العينة حسب متغير يوضح توزيع ) : 9(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي

  11,5  23  مستوى التعليم الأساسي

  77,5  155  المستوى الثانوي

  11  22  المستوى الجامعي

  100  200  المجموع

  : مكان و زمان إجراء الدراسة -)3

  :  التاليةالمقاطعات التي تنتمي إلى الابتدائيةذه الدراسة على عينة من معلمي المدارس أجريت ه

     .باب الوادي) 29(مقاطعة رقم * 

    .باب الوادي ) 30( مقاطعة رقم * 

     .باب الوادي) 31( مقاطعة رقم *

   .2004و ذلك خلال الفترة الممتدة ما بين شهر مارس إلى شهر أفريل 

  

  



  :في الدراسة ياس المستخدم المق -)4

  ) : الاختبار( قياس م الوصف   - أ

"  الإتجاه نحو مهنة التـدريس       اختبار" مثلة في   تيسية المستخدمة في هذه الدراسة م     إن الأداة الرئ  

 الذي قام بإعداده بعد مسح للمقاييس المتاحة فـي كـل مـن البيئـة                ؛لمجدي عبد الكريم حبيب   

، أحمـد   )1981(؛ نهاد صبيح    ) 1974(قاييس ، عنايات زكي     المصرية و البيئة الأجنبية مثل م     

؛ ) 1987(؛ حـافظ فـرج      ) 1985(؛ جابر عبد الحميد     )1962(زكي صالح؛ رمزية الغريب     

Epstein Partland (1970) .  

كليات التربية أو المعلمين    و يصلح هذا المقياس سواء لمعلمي المستقبل و هم طلاب و طالبات             

  . ن بالفعل بمهنة التدريسين الذين يعملويالحال

موافق (  من متعدد    اختبارعبارة يقابل كل منها     ) 24( في صورته النهائية من      الاختبارو يتكون   

و يختـار    . "ليكرت" وذلك وفقا لطريقة     )جدا ، موافق ، غير متأكد ، معارض ، معارض جدا            

  .لمتعددة االاختياراتالإجابة التي تنطبق عليه من هذه ) المفحوص ( المبحوث 

 الاختيـارات  الإيجابي أي أن     الاتجاه وضع بعض البنود في      الاختباروعي عند تصميم    رو قدر   

          تأخـذ  ) موافق جدا ، موافق ، غير متأكـد ، معـارض ، معـارض جـدا                 ( الخمسة المتاحة   

أي  الـسلبي    الاتجاهعلى الترتيب ، بينما وضعت العبارات الأخرى في          ) 0 ،   1 ،   2 ،   3 ،   4(

مجدي عبد الكـريم حبيـب ؛       ( على الترتيب    ) 4 ،   3 ،   2 ،   1 ،   0( الخمسة     الاختياراتأن  

   ) 09-08:  ؛ ص 1990

   : الاختبارصدق  -ب 

  :  بالأساليب التالية الاختبارلقد قام مجدي عبد الكريم حبيب بحساب صدق 

  : صدق البناء  

داده و طريقة بنائه و التي تتفق كثيـرا          يتحقق من خلال طريقة إع     الاختبارإن صدق البناء لهذا     

   .مع المقاييس المتعددة المصممة في نفس المجال

  : الصدق بمحك خارجي  

) 1974( نحو مهنة التدريس الذي وضعته عنايات يوسف زكي          الاتجاهات باختبار الاستعانةتم  

  . الحاليللاختباركمحك خارجي 

  : و المعلمين كما يشير الجدول أدناه  بين درجات الطلاب الارتباطو قد حسبت معاملات 
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 نحو مهنة التدريس الاتجاهات اختباريبين معاملات الصدق التلازمي مع ) : 10(جدول رقم 

   :ي وضعته عنايات زكي و ذلك على عينتين من الطلاب و المعلمينذال

  

 مستوى الدلالة  ر  ن  المجموعة

  0,01  0,63  100  عينة المعلمين

  0,01  0,69  100  عينة المعلمات

  0,01  0,65  100  عينة طلاب كلية التربية

  0,01  0,71  100  عينة طالبات كلية التربية 

  

           معـاملات الـصدق التلازمـي تتـراوح مـا بـين             قـيم  أن   )10(و يوضح الجـدول رقـم       

رجة  د يحقق الحالي مما    للاختبارو لا شك أن هذه المعاملات موجبة مرتفعة         ). 0,71 ؛   0,63(

   .عالية للصدق التلازمي و هو أقوى أنواع الصدق

  : الطرفية  صدق المقارنة 

و أقـل مـن الطـلاب       % ) 25(تمت مقارنة متوسطات الدرجات التي حصل عليهـا أعلـى           

  .والمعلمين

 نحو مهنة التدريس لدى عينات الاتجاهات لاختبارصدق المقارنة الطرفية ) : 11 (مجدول رق

  :المعلمين و المعلمات

  
  المعلمات  المعلمون  العينة

 الأرباعي الأدنى  الأرباعي الأعلى  الأرباعي الأدنى الأرباعي الأعلى  المستوى

  25  25  25  25  ن

  39,11  66,91  38,96  67,13  المتوسط 

  6,51  6,88  6,33  6,51  الإنحراف المعياري

  14,38  15,50  )ت(قيمة 

  

  

  

  



 نحو مهنة التدريس لدى عينتي الاتجاهات بارلاختصدق المقارنة الطرفية ) : 12 (مجدول رق

  :الطلاب و الطالبات بكلية التربية
  طالبات كلية التربية   طلاب كلية التربية   العينة

  الأرباعي الأدنى  الأرباعي الأعلى  الأرباعي الأدنى  الأرباعي الأعلى  المستوى

  25  25  25  25  ن

  40,11  67,81  41,83  65,77  المتوسط 

  6,65  7,11  6,13  6,47  عياريالإنحراف الم

  13,94  13,16  )ت(قيمة 

  

 الاتجاهللمقارنة الطرفية بين مرتفعي و منخفضي       ) ت( قيم   ارتفاع ) 12 ؛   11( يوضح جدولي   

  ).0,001(دالة عند مستوى ) ت(الإيجابي نحو مهنة التدريس و جميع قيم 

   : الاختبار ثبات -ج

 علـى عينـة مـن معلمـي         استطلاعيةجراء دراسة    ؛ قمنا بإ   الاختبارلغرض التأكد من ثبات     

بباب الزوار ؛ و التي ) 15(التي تنتمي إلى المقاطعة رقم  ) II و  Iالطور  ( الابتدائيةالمدارس 

؛ " Test – Retest " " الاختبـار  إعادة تطبيـق  " و قد استخدمنا طريقة؛ معلما85بلغ حجمها 

يق الأول على نفس أفراد العينة ؛ و تم حساب          بفاصل زمني قدره ثلاثون  يوما من إجراء التطب        

 ارتبـاط  ؛ و هو معامل      0,81 بين الأدائيين ؛ فبلغ       « Pearson »" برسون   " ارتباطمعامل      

  ).قيمة دالة  ( 0,01 عند مستوى الدلالة الاختبارمرتفع يدل على ثبات 

فة الثبات و فـي جمـع        ص الاختبارو هذه القيمة حسب القواعد الإحصائية تعتبر كافية لإعطاء          

  .المعلومات و البيانات من أجل دراسة المتغيرات المتعلقة بالبحث

  : إجراءات التطبيق  -)5

"  نحو مهنـة التـدريس       الاتجاه " اختبارلجمع البيانات الخاصة بإشكالية الدراسة ، قمنا بتطبيق         

ية ؛ و ذلك بتوزيـع       بطريقة عشوائ  اختيارهمتم  )  معلم   200(على عينة مكونة من مائتي معلم       

 على هؤلاء المعلمين ؛ مع تقديم بعض التوضيحات تشمل طريقة الإجابة؛            الاختبار هذانسخ من   

 كل الوثائق مـدة شـهر       استرجاع عملية   استغرقت ؛ و قد     الاختبارو توضيح الهدف العام من      

 الدراسة ؛ و مـن      بعدها تأتي عملية الفرز أين يتم فيها إلغاء بعض الوثائق التي لا تخدم            . تقريبا

   اـــإحصائي معالجتها د إلى مرحلة تفريغ البيانات و تدوينها في جداول ؛ ليتم فيها بعانتقلناثم 

  



، و التي من خلالها يتم التحقـق        ) SPSS (الاجتماعية على الحزمة الإحصائية للعلوم      بالاعتماد

  . من صحة الفرضيات أو نفيها

  ) : يل البياناتكيفية تحل( المعالجة الإحصائية -) 6

لما كان التحقق من فرضيات الدراسة يحتاج إلى معالجة البيانات معالجة إحصائية دقيقة ؛ فقـد                

  :  التقنيات الإحصائية التاليةاستخدامتقرر تحقيقا لأهداف البحث الحالي 

   ." Pearson" "برسون   " الارتباط ؛ استخدمنا معامل الاختبارللتحقق من ثبات  -1

وق في اتجاهات العينة نحو مهنة التعليم تبعا لمتغيـرات البحـث ؛ اسـتخدمنا               لدراسة الفر  -2

  : التقنيات الإحصائية التالية 

   .لقياس مدى تمركز الدرجات حول المتوسط: )X(المتوسط الحسابي   - أ

  . لقياس مدى اتفاق و عدم تشتت الدرجات حول المتوسط:(SD) المعياريالانحراف  - ب

لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق      : )2كا(حصائية اللابرامترية      كاي مربع للدلالة الإ    اختيار  - ت

  .ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المعلمين نحو مهنة التعليم أو مدى تطابقها

 لمعرفة ما إذا كان الفرق بين متوسطين هو فرقـا           ):ت( التائي للدلالة الإحصائية     الاختبار  - ث

متغير ما يخص   في الثانية و الثالثة ؛ أي       جوهريا ؛ و قد استخدمناه للتأكد من صحة الفرضية        

   ."الخبرة " و " الجنس " 

 و ذلـك  ؛ للتعرف على مدى دلالة الفروق بين عدة متوسـطات ):ف( تحليل التباين   اختبار  - ج

  ".المستوى التعليمي " بالنسبة لمتغير 
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   :الفصل الخامس

  

 عرض النتائج الميدانية و تفسيرها 

  

   .اـق عليهــ التعلي وج ــرض النتائــع -1

   .اـــاقشتهـــج و منــير النتائــتفس -2



   :عرض النتائج الميدانية و التعليق عليها -)1

  

  :يوضح توزيع العينة حسب طبيعة الاتجاه ) 13(جدول رقم 

  )²كا(قيمة   النسبة المئوية  التكرار  نوعية الاتجاه

  15  30  الاتجاه السلبي 

  8  16  الاتجاه الإيجابي

  23  46  المجموع

  77  154  المجموعة الحيادية

  100  200  المجموع

  
4,26  

   دالة عند مستوى الدلالة
0,05  

  

 معلما من   30يتضح من خلال الجدول أعلاه ، أن عدد أفراد المجموعة ذوي الاتجاه السلبي بلغ               

ي ، في حين وصل عدد أفراد المجموعة ذو       % 15 و بنسبة مئوية مقدرة بـ       ؛ معلما 46مجموع  

، و مـن    % 8 معلما  ، و بنسبة مئوية تقدر بـ          46 معلما من مجموع     16الاتجاه الإيجابي إلى    

 ، نجد أن هذه النتيجة تشير إلى وجود دلالة إحـصائية            4,26و التي تساوي     ) ²كا( خلال قيمة   

ة  ؛ و هذا ما يؤكد أن أغلبية المعلمين لديهم اتجاهات سلبية نحو مهن             0,05عند مستوى الدلالة      

  .التعليم

  :يوضح دلالة الفروق في الاتجاهات بين الجنسين) : 14(جدول رقم 
  

  المجموع  الجنس
N  

المتوسط 

  الحسابي
X  

الانحراف 

 المعياري
SD  

الخطأ المعياري 

  للمتوسط الحسابي

مستوى   )ت(قيمة 

  الدلالة

  2,2224  8,6062  42,7333  15  الذكور

  0,6724  9,1463  47,0595  185  الإناث
1,769-  0,05  

  غير دالة

  

 إلى أنه لا توجد  هناك فروق بين الجنـسين فـي             ؛)14(تشير النتائج المدونة في الجدول رقم       

 42,73اتجاهاتهم نحو مهنة التعليم ؛ ففي عينة الذكور نجد أن متوسـط درجـات الاتجاهـات                 

  ) ناثالإ(ات اتجاهات المعلمات ــ  متوسط درجن ؛ في المقابل نجد أ8,60ي بانحراف معيار

  



 ؛ و الفرق بين المتوسطين ليس له دلالة إحصائية عند مستوى            9,14 بانحراف معياري    47,05

   .0,05الدلالة  

  :يبين الفروق في الاتجاهات تبعا لمتغير الخبرة ) : 15(جدول رقم 

  المجموع  الخبرة
N  

المتوسط 

  الحسابي
X  

الانحراف 

 المعياري
SD  

الخطأ المعياري 

  للمتوسط الحسابي

ة قيم

  )ت(

مستوى 

  الدلالة

  :خبرة قصيرة

  سنة19تقل عن 

70  45,6571  9,5172  1,1375  

  :خبرة  طويلة
   سنة22تزيد عن 

  

93  46,9032  8,3952  0,8705  

  

0,88-  

  
0,05  

  غير دالة

تبين لنا النتائج المسجلة في الجدول أعلاه ؛ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات                 

نة التعليم تبعا لمتغير الخبرة ؛ و هذا ما يعكسه المتوسط الحسابي للعينة الأولى              المعلمين نحو مه  

 ؛ والمتوسـط    9,51 بـانحراف معيـاري      45,65أي ذوي الخبرة القصيرة و الذي يقدر بــ          

 ،  8,39 بانحراف معياري    46,90الحسابي للعينة الثانية أي ذوي الخبرة الطويلة و المقدر بـ           

 ؛ و بالتالي فالمعلمون الذين تقل       0,05لالة إحصائية عند مستوى الدلالة      و هذا الفرق ليس له د     

 سنة لا توجد بينهم أي فروق ذات دلالـة إحـصائية            22 سنة أو تزيد عن      19مدة خبرتهم عن    

  .لا يؤثر على اتجاهاتهم نحو مهنة التعليم " الخبرة" بالنسبة لمتغير الخبرة ، إذن فمتغير 

                ليل التباين الخاص بتوزيع درجات الاتجاه حسب متغيريوضح تح) : 16(جدول رقم 

  "ANOVA"  " المستوى التعليمي" 
 درجات الحرية مجموع المربعات  مصادر التباين

DF  
متوسط مجموع 

  المربعات

مستوى   )ف(قيمة 

  الدلالة

ما بين المجموعات 

  داخل المجموعات

  المجموع

107,847  

16581,108  

16688,955  

2  

197  

199  

53,924  

84,168  
  

0,641  
  

  

  
0,528  
  غير دالة

  

  



عدم وجـود فـروق ذات دلالـة        ) ف( تحليل التباين    باستعمال ؛ و    السابق  نستنتج من الجدول    

 المعلمين نحو مهنـة التعلـيم عنـد         اتجاهاتعلى   " المستوى التعليمي " إحصائية لأثر متغير    

   .       0,528مستوى الدلالة 

  : ائج الميدانية و مناقشتها   تفسير النت-)2
نحو مهنة   ) II و   Iالطور   ( الابتدائية الدراسة الحالية معرفة اتجاهات معلمي المرحلة        استهدفت

  .التعليم 

  : تي الواحدة تلو الأخرى على النحو الآو قد تم التحقق من أربعة فرضيات ، سنتناولها 

  : تفسير الفرضية الأولى  

 الابتدائية؛ يتضح أن أغلبية معلمي المرحلة       ) 13(ضحة في الجدول رقم     بالنظر إلى النتائج المو   

؛ ) 2كـأ (لديهم اتجاهات سلبية نحو مهنة التعليم ؛ و هذا ما تعكـسه قيمـة                ) II و   Iالطور  ( 

  .وبالتالي الفرضية تحققت 

مع و هذه النتيجة معقولة و منطقية في ظل الظروف القائمة في المجتمع الجزائري ؛ و تتلاءم                 

الواقع المعاش ؛ حيث لا تتوفر أمام الأفراد الذين اختاروا مهنة التعليم فرص أخرى للعمل فـي                 

 للمهنة ؛ بقدر مـا      الانتماءمجالات أخرى ؛ كما يجب التأكيد على أن هذه النتيجة لا تدل على              

  . لة القائمة في مجتمعنااعلى القبول بالواقع في ظل البطتدل 

نات الإحصائية لنوعيات من المهن ؛ و من واقع الأبحـاث الميدانيـة ؛               كثير من البيا   باستقراء

بالإضافة إلى الحقائق الملموسة ؛ يبدو أن الشباب في عالمنا المعاصر لا يجد في مهنة التعلـيم                 

نتيجة تعرضه لبعض الظـروف     مارسها  منهم هذه المهنة فإنما     مارس  و من   رغبته المنشودة ؛    

و بسبب الإحباط و اليأس عند بعضهم ؛ و هنا ينبغي أن ندرك أن              أالحياتية فرضت عليهم ذلك     

 بـالتعليم   الاقتناعأمثال هؤلاء المعلمين يظلون إلى وقت طويل ينتابهم الشعور بعدم الرضا؛ أو             

كمهنة مثل بقية المهن الأخرى؛ مع أنهم قادرون عليها؛ و على تحمل أعبائها و مسؤولياتها ؛ و                 

 من ثم فهم يمارسـونها كوسـيلة        و .تينيا مما يشعرهم بالملل والتذمر    لكنهم يرون فيها عملا رو    

تها في عالم متغير؛    د أجيال لها متطلبا   ؛ وإعدا لكسب العيش فحسب ؛ و ليس كوسيلة لبناء البشر        

  .يحتاج إلى تجديد و تطوير ؛ و مواكبة في سباقه مع الزمن

قطرا عربيا؛ فقـد وجـد فريـق         13و نستدل ما سبق؛ بالدراسة القومية التي شملت حدودها            

   ذكورا و إناثا قد اختاروا مهنة8334من مجموع عينة البحث التي بلغت  % 19,5الدراسة أن 
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يفكرون  % 40,03 و أن    غير راضين عن مهنة التعليم ؛      % 47,3 التعليم بدون رغبة ؛ و أن       

  .) 104-103:  ؛ ص 1986جبرائيل بشارة ؛  ( .خرآفي تركها و الهروب منها إلى عمل 

 ؛  لقلة جزائهـا المـادي    مما يؤكد عدم رغبة الشباب المعاصر في العمل بمهنة التعليم ؛ سواء             

  .بين المهن الأخرى  الاجتماعيةأو لتواضع مكانتها مقابل ما يبذل فيها من جهد 

جملة من الأسباب التي تدعو للنفور من المهنة و العـزوف             )1986(وقد أوجز جبرئيل بشارة     

لة فرص الترقية ؛ غيـاب الحـوافز         ضعف الرواتب ؛ ق    :في النقاط التالية حسب الأهمية     عنها

 عـدد التلاميـذ   ازدحـام المكافآت ؛ تدني نظرة المجتمع للمهنة ؛ ثقل العبء التدريـسي ؛ و              و

بالفصول ؛ عدم قدرة المهنة على تلبية الطموحات المستقبلية ؛ عجزها عن تحقيق أسباب الرضا        

نفسي؛ و جمود الأنظمة الإدارية والفنية؛ و عدم تطور المناهج و طرق التدريس؛              ال الارتياحو  

 التي تنتجهـا  الاجتماعيةلة العلاقات آلوسائل المعينة في التعليم ؛ و ضو محدودية الإمكانات و ا   

  ).104:  ص                 نفس المرجع السابق ؛ ( . إلخ…

دود الفرص للترقي ؛ محدود الفرص للكسب المادي؛        فالمعلم على الصعيد الدولي؛ يجد نفسه مح      

 أيضا ؛ و ذلك بمقارنته مع المهن الأخـرى ذات الفـرص الواسـعة           الاجتماعيمحدود التقدير   

للترقي ، و الكسب المادي ؛ و البريق الاجتماعي ؛ و هنا يدرك أن مهنته هذه إنما مهنة علـى                    

 ؛ مما يزيد من شعوره بالتعاسـة ، و بأنـه            درجة من التواضع، و المكانة الاجتماعية المتدنية      

ضيع حياته بمنغصات المهنة التي يمارسها عن عزوف وعدم رغبة ؛ مع أنها في حقيقة الأمر                

لا تقل نبلا عن أية مهنة أخرى ؛ إذ أنها الأساس في الإعداد لكل الأعمال المهنيـة الأخـرى؛                   

هي المهنـة الأم ؛ لأنهـا       " هنة التعليم   في قوله أن م   " Chandler"" شاندلر" وهذا ما أشار إليه     

دها بالقوى البشرية    م و الذي ي   هد الأساسي لها؛  ملمهن الأخرى و لازمة لها ؛ و الم       تسبق جميع ا  

  .)292:  ؛ ص1994عبد االله الرشدان ؛ نعيم جعنيني؛ . " (المؤهلة

ضوع ؛ نـذكر    و قد اتسقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج بعض الدراسات التي تناولت هذا المو             

حول العـزوف عـن     ) 1985" (نجاة مطوع و آخرون   " منها على سبيل المثال ما توصلت إليه        

أن معظم المعلمين   : "  بدولة الكويت ؛ حيث تقول       الابتدائيةمهنة التعليم في مرحلتي الرياض و       

ور قـد   لديهم الشعور بأن المجتمع لا يضعهم في المكانة الاجتماعية الملائمة ؛ و أن هذا الـشع               

 ؛  1989 أحمد الكندري؛     و محمد عودة (  ".يكون ناتجا عن سلوك بعض الأفراد اتجاه المعلمين       

  .)12: ص
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 المعلم بالعديد من المسؤوليات الإدارية ؛ زيادة سـاعات التعلـيم، و تـدنى الوضـع                 فإرهاق

تحقـق  الاقتصادي للمعلم مقارنة بغيره من أصحاب المهن الأخرى ، و شعوره بأن المهنـة لا                

طموحاته ، و كذلك تأخر الترقيات و كثرة الأعباء و المسؤوليات الملقاة على عاتقه ، كل هـذه                  

العوامل جعلت بعض القطاعات الاجتماعية تنظر إلى أن احتراف مهنة التعليم وصمة للشخص             

؛ و بالتالي يوحي صيحات الاحتجاج من وقت لآخرالمثقف ، الأمر الذي دفع بالمعلمين إلى رفع    

 عن هذه المهنة خاصة في هذه المرحلة الحساسة و الهامـة            بالابتعادلكثير من الشباب النابغين     

من مراحل التعليم؛ كونها تفرض على هؤلاء المعلمين جهدا و عبئا مضاعفا ؛ خصوصا مـع                

التقدم العلمي و التكنولوجي المتسارع ، الذي أضاف مسؤوليات و واجبات جديدة إلـى الـدور                

 به المعلم في المجتمع المعاصر ؛ إذ أن التعامل مع الأطفال ليس بالأمر الهـين؛                الذي يضطلع 

  .على حد قول بعض الباحثين ، فعالم الأطفال  عالم عجيب لا يستطيع الراشدون فهمه بسهولة

  

  :تفسير الفرضية الثانية  

اهـاتهم نحـو    ، نجد أنه ليس هناك ثمة فروق بين الجنسين في اتج          ) 14(إذا تأملنا الجدول رقم     

مهنة التعليم، و هذه النتيجة لا تتسق مع نتائج البحوث الـسابقة ، نـذكر مـن بينهـا دراسـة                           

"Beamer and Ledbetter "  ؛ حيث أبرزت نتائجها أن اتجاهات المعلمات أكثر إيجابية مـن

جاهات أيضا في أبحاثه التي تتعلق بدراسة الات      " D.C.Weaver" اتجاهات المعلمين؛ و قد أكد      

 ".الطالبات في كليات التربية تتسم اتجاهاتهن النفسية بالإيجابية أكثر من الطـلاب           "  النفسية أن   

 النفسية التربوية لطلاب كليات التربيـة       الاتجاهات؛ دراسة   1984طلعت حسن عبد الرحيم ؛      (

 ؛ 6العـدد   ،  II مجلة كلية التربية بالمنصورة ؛ الجزء تمع الإمارات نحو مهنة التدريس ؛بمج

  .)75: ص

و قد فسرت هذه النتائج إلى كون أن مهنة التعليم هي المهنة المفضلة عند المـرأة ، و الأكثـر                    

 .D" استقطابا لها ، و هذا راجع لموائمة طبيعة هذه المهنة للـدور الأنثـوي ، حيـث تـرى     

LOUANCHI   " أن من الأمور التي تجعل المرأة تختار مهنة التعليم :  

  .هذه الوظيفة هي امتداد طبيعي لوظيفتها الأسرية كالتعود على رعاية الأطفالباعتبار  -1

 بواجباتهـا المنزليـة               بالاهتمـام وقت الفراغ المتاح في مهنـة التعلـيم يـسمح للمـرأة              -2

)D. LOUANCHI ,P 28-29 . (  
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 ـ      الاعتقادو ربما هذا ما دفع بالبعض إلى         ر مـن ملائمتهـا      بأن مهنة التدريس تلائم الإناث أكث

للرجال ؛ و هذا الرأي ما زال سائدا في عدد من المجتمعات حتى الآن و يـدعو إلـى تأنيـث                     

   ). 98: علي عسكر؛ ص  ( .الابتدائيةالمرحلة 

 دائري؛ كمـا يعتقـد      اكتئابي الكثيف للنساء بمهنة التعليم ؛ يخلق نوعا من رد فعل            الالتحاقإن  

"G.Vincent  "و ذلك إذا اعتبرنا أن مهنة التعليم ،ع من الحلقة المفرغة؛ إذ يرى أن هناك نو 

 الذي  الامتيازاقل شأنا فهي الأكثر استقطابا للنساء ؛ و التحاقهن بها يساهم في فقدها للقليل من                

  ) . G.Vincent , 1967 ,P : 189 (.تبقى لها

لمرأة ؛ و بالتالي هي      كمهنة ل  الاجتماعيو لما كانت مهنة التعليم هي الأكثر قبولا من المنظور           

 للأسرة ؛ إلا أنه مـع التقـدم         الاقتصاديالمجال الأفضل كي تحقق ذاتها ، و تساهم في البناء           

 ؛ الأمر الذي جعل المـرأة       الذهنيات عنه تغير في الأفكار و       نجراالعلمي و التكنولوجي السريع     

 مرمـوق ؛ أيـن      ترفض هذه المهنة رغم استمرارها فيها ؛ حيث أصبحت تطمح لمزاولة عمل           

 ؛ محاولة بذلك الابتعاد عـن       الاجتماعي الاعتبارتجني من وراءه المزيد من الكسب المادي و         

  .مشاق المهنة و عنائها

إن ارتفاع مستوى طموح المرأة ؛ جعلها تتقاسم نفس المهام تقريبا مـع الرجـل؛ إذ لا وجـود                   

  .جميع المجالاتلمنصب شغل حكرا على الرجل فقط؛ بل أصبحت تترك بصماتها في 

وجد نفسه مجبرا على ممارسـة هـذه         كما يمكن تفسير هذه النتيجة أيضا إلى كون أن كلاهما         

؛ و في هذا    المهنة ؛ نظرا لعدم توفر وظيفة ملائمة خصوصا في ظل البطالة القائمة في مجتمعنا             

 سـوى   نحن نرى الكثير من المقدمين لمهنة التـدريس لا يـدفعهم          : " يقول صالح عبد العزيز     

صـالح عبـد    " ( .السعي إلى عمل ؛ فلو فتح لهم باب آخر لتركوا عملهم هذا غير ناظرين إليه              

و لاسيما بالنسبة للمرأة ؛ حيث  تجد نفسها تزاول هـذه              ).478: العزيز ؛ بدون تاريخ ؛ ص       

بية ؛ بما فيها من قـيم و عـادات           هذا عائد لخصوصيات الثقافة العر      و المهنة و هي مجبرة ؛    

 ؛ التي تحدد نظرة المجتمع الجزائري إلى خروج المرأة للعمل ؛  و تواجـدها                اجتماعيةاليد  تقو

هذا من جهة ؛ و من جهة أخرى أن مهنة          ) الأهل ؛ الزوج     ( الاجتماعيبالمهنة مدعم بالقبول    

  .التعليم تعد أفضل مكان من المنظور الديني لعملها

 وجود فروق جوهريـة بـين الجنـسين فـي            و على أي حال ؛ فإن نتيجة الفرضية تؤكد عدم         

اتجاهاتهم نحو مهنة التعليم ؛ حيث أن كلاهما يواجـه نفـس الاحباطـات ، و يلاقـي نفـس                    

  . و تحت تأثير نفس الظروف ؛الصعوبات
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  :تفسير الفرضية الثالثة 

؛ أن الفرضية لم تتحقق صحتها ، أي لا توجد هناك فروق            ) 15(يلاحظ من خلال الجدول رقم      

لا يؤثر علـى     " الخبرة" قي لمستوى الدلالة بالنسبة لمتغير الخبرة ، و معنى هذا أن عامل             ترت

اتجاهات المعلمين نحو مهنة التعليم و هذا لا يتفق مع فرضيتنا القائلة بأنه هنـاك فـروق ذات                  

   . تبعا لمتغير الخبرة نحو مهنة التعليم  في اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائيةإحصائيةدلالة 

 ؛ متكرر عاما بعد عام ممـا        مهنة التعليم عمل روتيني   و يمكن تفسير هذه النتيجة إلى كون أن         

 يذكر ؛ يضفي علـى      ليدفعهم للشعور بالملل و الضجر و التذمر ؛ إذ لا وجود لتجديد أو تعدي             

  سواء من حيث البرامج الدراسـية أو الوسـائل         ؛العملية التعليمية نوعا من الجاذبية و الحيوية      

لقد أمضيت " : "  SARASON" "سارسون " التعليمية أو ما شبه ذلك؛ و في هذا الصدد يقول 

ف  الساعات في المدارس ؛ و من أول الأشياء التي شعرت بها أنه كلما طال عهد الشخص                  لاآ

 السبب ببساطة هو الإحساس السائد      …لممارسة مهنة التدريس ؛ كلما أصبح اقل تأثير و حيوية           

  علـي عـسكر ؛     " (…التدريس مهنة مملة لا تجلب لصاحبها إلا السأم و الـضجر            بأن مهنة   

  ). 59: ص

لقد اشتغلت بالتدريس إحدى عشرة عاما ؛ و لكن لم          " إذا يقول   . كوهل.ر.و يؤكد هذا هربرت     

أقض أكثر من ثلاث سنوات في التدريس لصف واحد ؛ و لا أكثر من ثلاث سنوات في مكـان                   

  ". آخر اشيئنقضاء هذه الفترة أشعر بأنني أريد أن أغير من نمط العمل و أفعل              واحد ؛ فأنا بعد ا    

  ).135: ص  . 1984. كوهل. ر.هربرت (

و قد يكون السبب في عدم وجود فروق بين العينتين بالنظر إلى متغير الخبرة راجع إلى تـأثر                  

 المعلمين الذين لـديهم     أحكام المعلمين الجدد أو ذوي الخبرة القصيرة من خلال آراء و اتجاهات           

؛ و هؤلاء غالبا ما ينقلون صورة        بالجماعة المرجعية    خبرة طويلة في هذا المجال أو ما يعرف       

راء تلك  آسلبية للمهنة لكثرة ما يواجهونه من احباطات منذ ممارستهم للمهنة خصوصا إذا كانت              

قائع ملموسة ؛ و في هذا      مدعمة بو ) جماعة المعلمين ذوي الخبرة الطويلة      ( الجماعة المرجعية   

 الاتجاه عند الفرد    اكتساب ارتباط" أن هناك   " سيدنبرج" و  " بروشنسكي  " السياق يؤكد كل من     

 المختلفة ، و التي يكون له فيها اتصالات مباشرة ؛ و نتيجة             الاجتماعيةبعضويته في الجماعات    

محمود السيد أبو النيل ؛     " (  . هذه الجماعة  اتجاهاتلذلك فإن اتجاهات الفرد تكون متطابقة مع        

   ) .457-456:  ؛ ص 1985

  
76 



و هذا يعني أن الفرد يكتسب و يمتص الكثير من اتجاهات الجماعة التي يتفاعل معهـا؛ حيـث                  

؛ التقليـد أو المحاكـاة     لها و يساير معاييرها ؛ و ذلك من خلال انتقال الخبرة عن طريق               يمتثل

و من جهة   ؛ة و القوية في تكوين الاتجاهات هذا من جهة        وهذه الأخيرة  تعتبر من العوامل الهام      

 التـي   والاقتصادية الاجتماعيةأخرى ؛ ظروف العمل غير الملائمة و كذا المشاكل التربوية و            

 و هـذا    ؛ بينهما اختلافيواجهونها و يعانون منها لا تدفع بالمعلمين القدامى أو الجدد إلى وجود             

أن خبرة العام الأول في مجال " و التي خلصت إلى "  D.C.Weaver." ما أشارت إليه دراسة

          ؛ 1981سـيد خيـر االله؛       " ( .التدريس في المدارس تؤثر على الإتجاهـات بطريقـة سـلبية          

   ).125-124: ص 

الإطار المرجعي   السلبية التي نجمت عن خبرة العام الأول إلى          الاتجاهاتو قد يكون مرد هذه      

 أو ربما يعود إلى عدم تلبية المهنة للحاجات         ،ل تلك الأفكار السابقة للتدريس    للمعلم و الذي يحم   

  .والطموحات التي كانوا ينتظرونها

و بناءا عليه؛ فإن مدة الخبرة لا تعني بالضرورة الفعالية في العمل التربوي ؛ حيث يقول صالح                 

 أنها  من خبرة طويلة ، إلا    بما لهم   إن مثل هؤلاء المدرسين يقدرون      " عبد العزيز في هذا الشأن      

صالح عبد العزيز ؛ بدون      " ( .في الحقيقة نوع واحد من الخبرة يقومون بتكراره  يوما بعد يوم           

   ).420: تاريخ ؛ ص 

 التـي   Choseو لكن في المقابل نجد بعض الدراسات التي أثبتت عكس ذلك كدراسـة جـيس  

و تأثيره على بيئة العمل ؛ و ممـا           مدرس و مدرسة حول الاستقلال الذاتي        1800أجراها على   

جاء في هذه  الدراسة أن درجة الرضا تتجه إلى التزايد مع توالي سنوات الخبرة و طول مـدة                   

  .)70:علي عسكر؛ص (.الخبرة مع المؤسسة التربوية

 مع العمل ،    اندماجابمعنى أنه كلما زادت مدة خبرة العامل تحقق له الرضا و أصبح بذلك أكثر               

  .ي لم يتحقق من خلال نتائج الدراسة الحاليةالأمر الذ

مما سبق ، فلا يمكن الجزم بأن الخبرة تعد من المؤشرات الحاسمة التـي تجعـل                   و انطلاقا 

المعلم يعزز اتجاهه الإيجابي نحو مهنته ، فهي بالرغم من أن لها أهمية في تحقيق نتائج تربوية                 

 خـلال التفاعـل     و فعاليتها لا تتـأتى إلا مـن       مهمة ؛ إلا أنها غير منفصلة عن حياة الفرد ؛           

  .الاحتكاك مع المواقف الحياتية لتحقيق التكامل من أجل تكوين شخصيات الأجيال المتزنةو

و عليه ؛ نرى أنه من الضروري إجراء دراسات أكثر عمقا و تحليلا حول هذه النقطة ؛ قـصد   

  .التأكد منها بصفة أكثر دقة و موضوعية
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  :الرابعة تفسير الفرضية 

نجد أن الفرضية تحققت ؛ إذ لا وجـود لفـروق ذات دلالـة              ) 16(بالرجوع إلى الجدول رقم     

 نحو مهنة التعليم تبعا لمتغير المستوى التعليمي؛        معلمي المرحلة الابتدائية  إحصائية في اتجاهات    

  : و يعود ذلك للاعتبارات التالية 

بالتالي لتحقتا بمعاهد تكوين المعلمين؛ و    ي ؛ ا  أن المجموعتين ذات المستوى المتوسط و النهائ      * 

خاصة المقررات المهنية ربما لا تحمل إلى الطلبة من القـيم           المقررات التي تقدمها تلك المعاهد      

 مهن  لاختيار، كما أنهم لم تكن لديهم فرص         ما يمجد مهنة التعليم ؛ و يجعلها أكثر جاذبية لديهم         

؛ فيكونـون   المهنة الوحيدة الممكنة    هنة التعليم باعتبارها    أخرى ، الأمر الذي جعلهم يتطلعون لم      

   "أن مهنة التعليم مهنة من ليس له مهنة:" بذلك قد امتثلوا للعبارة القائلة 

 من حيـث سـاعات العمـل        يتحملون أعباء أكثر  أما ذوي المستوى الجامعي يجدون أنفسهم       * 

 مقابـل   ونت المراقبة ؛ و يتقاض     و تعدد جها   المدرسي و تحضير الدروس و كثرة المسؤوليات      

 في المهن الأخرى تترك آثارا سـلبية علـى          م و بين زملائه   مذلك مرتبا أدنى ؛ و المقارنة بينه      

  . نحو المهنةماتجاهه

 منهجا تقليديا و طرق تدريس تقليدية و تسيير إداري متخلـف           يواجهونكما أن هؤلاء غالبا ما      

جامعية في محيط مدرسي مكون من مدراء و مدرسين         العما تطلعوا عليه و درسوا إبان حياتهم        

 يمكـن أن يخلـق      احتلوا مراكزهم بالأقدمية ؛ متمسكين بعادات تعليمية قديمة ؛ فهذا الوضـع           

صراعا بينهم و بين هؤلاء القدامى ، هذا الصراع قد ينعكس سلبا على اتجاههم نحو المهنـة ،                  

  . أن نجد اتجاههم سلبي نحو مهنتهملذا فلا غرابة. ويكون بذلك عاملا طاردا لهم منها

و نتيجة هذه الفرضية لا تتسق مع نتائج البحوث و الدراسات الـسابقة العربيـة و الأجنبيـة ،                   

اتجاهات المعلم نحو المهنة ترتبط بالمـستوى       " فتشير دراسة مصطفى فهمي و آخرون إلى أن         

ــى ــاديمي الأعل ــافي و الأك ــة  " الثق ــضا دراس ــد أي ــا تؤك ــي " ، كم ــايوكيرن           " و روش

"Kearney & Rocchio " "     أن الاتجاهات النفسية ترتبط بمـستوى تعلـيم المـدرس و كـم

 ؛  1984طلعت حسن عبد الـرحيم ؛       " ( .المعلومات التربوية والسيكولوجية التي يحصل عليها     

هنة التدريس؛   النفسية التربوية لطلاب كليات التربية بمجتمع الإمارات نحو م         الاتجاهاتدراسة  

   ) .73:  ص 6 ؛ العدد IIمجلة كلية التربية بالمنصورة ، الجزء 

 معلمي المرحلة الابتدائيـة    متغير ليس له تأثير على اتجاهات       ال  هذا و في ضوء ما  تقدم ؛ فإن       

 ؛ و هذا يعني أنهم يعملون في نفس الظروف و بالتالي فهم يعانون من نفـس                  مهنة التعليم    نحو
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بمفـرده لـيس     " المستوى  التعليمي  " مل و من جهة أخرى إن عا      ،ريبا هذا من جهة   المشاكل تق 

  .كأثر مباشر لعدة عوامل متداخلة كافيا لتكوين اتجاهات ايجابية نحو المهنة ؛ و إنما تتولد 

  



o  خلاصة عامة  

تعليم؛  نحو مهنة ال   الابتدائيةلقد أجريت الدراسة  الحالية للتعرف على الاتجاهات معلمي المرحلة           

و ذلك بغرض إعطاء صورة واضحة و شاملة على نوعية تلك الاتجاهات أولا ، و مـن ثـم                   

محاولة الكشف عن بعض العوامل الشخصية التي من شأنها أن تؤثر على تلك الاتجاهات مثـل                

 على أربعة فرضيات مـصاغة      الإجابة و ذلك من خلال      ؛الجنس ؛ الخبرة و المستوى التعليمي     

  : لي على النحو التا

   .لديهم اتجاهات سلبية نحو مهنة التعليم   أغلبية معلمي المرحلة الابتدائية -1

نحو ) IIو   Iالطور( هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائية          -2

   .الجنسمهنة التعليم تبعا لمتغير 

 ـ  هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي          -3 تبعـا لمتغيـر     ةالمرحلـة الابتدائي

   ".الخبرة"

 تبعا لمتغيـر    المرحلة الابتدائية   ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي           -4

  ".  المستوى التعليمي"

الاتجـاه نحـو مهنـة      " و للتحقق من مدى صدق هذه الفرضيات أو نفيها؛ قمنا بتطبيق اختبار             

و اسـتغرق   ؛  ) 200(حجمها مائتي معلم    ة بلغ   لمجدي عبد الكريم حبيب ؛ على عين       " التدريس

 دقيقـة؛   إحـصائية و لمعالجة البيانات المتحصل عليها معالجة       . تطبيقه حوالي مدة  شهر تقريبا     

  . التالية الإحصائيةاعتمدنا على التقنيات 

  . لقياس مدى تمركز الدرجات حول المتوسط : (X) المتوسط الحسابي -1

  . فاق و عدم تشتت الدرجات حول المتوسطلقياس مدى ات): SD(الانحراف المعياري  -2

لمعرفة ما إذا كانت هناك فـروق       ) : 2كا(ي مربع للدلالة الاحصائية اللابرامترية      ا ك اختبار -3

  .ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المعلمين نحو مهنة التعليم أو مدى تطابقهما

ن متوسطين هـو فرقـا      لمعرفة ما إذا كان الفرق بي     ) : ت( الإحصائية للدلالة   كاي الاختبار -4

  ".الخبرة" و " الجنس" جوهريا؛ و ذلك فيما يخص متغير

لمعرفة دلالة الفروق بين عدة متوسطات؛ و ذلك فيما يخص          ) : ف: ( تحليل التباين    اختبار -5

  "  .المستوى التعليمي"متغير

لـديهم   ) II و   Iالطـور   ( و قد كشفت نتائج الدراسة على أن أغلبية معلمي المرحلة الابتدائية            

   معلما ؛46وع ــ معلما من مجم30اتجاهات سلبية نحو مهنة التعليم ؛ حيث قدر عدد هؤلاء 



 و هذه النسبة العالية تؤكد تحقق الفرضية المقترحة و القائلة           . %15 أي بنسبة مئوية مقدرة بـ      

 مهنة التعليم   لديهم اتجاهات لسلبية نحو    ) II و   Iالطور  ( أغلبية معلمي المرحلة الابتدائية     " بأن  

 التي عاشها و لا يزال يعيشها المعلم في مجتمعنا بوجه           الأوضاع المزرية وهذه النتيجة تعكس    " 

  .خاص ؛ و في المجتمعات الأخرى بوجه عام 

 46 معلما من مجموع     16كما كشفت النتائج عن وجود فئة قليلة من المعلمين ؛ يقدر عددهم بـ              

، و التي كانت اتجاهاتهم إيجابية نحو مهنة التعليم ، و قد            % 8معلما ؛ و بنسبة مئوية مقدرة بـ        

 ،باستعداد نفسي لقبول هذه المهنة     أو أنهم كانوا مزودين مسبقا       قناعاتهم الشخصية يعود ذلك إلى    

  .أو راجعة لعوامل أخرى مجهولة

كما أظهرت النتائج أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلـة               

 ، و بالتالي تم إثبات بطـلان أو نفـي           الجنس و الخبرة   نحو مهنة التعليم تبعا لمتغير       الابتدائية

الفرضية الثانية و الثالثة ، بينما تأكد صدق الفرضية الرابعة التي تنص على عدم وجود فروق                

يـر   تبعـا لمتغ نحو مهنـة التعلـيم   معلمي المرحلة الابتدائية  ذات دلالة إحصائية في اتجاهات      

 ؛ و إن دلت هذه النتيجة على شيء إنما تدل علـى أنهـم يواجهـون نفـس                   المستوى التعليمي 

  .  المشاكل و الصعوبات تقريبا و تحت تأثير نفس الظروف

و في ضوء ما توصلنا إليه من نتائج ؛ و رغبة منا في استثمار أفضل للقوى البشرية العاملـة                   

  : ن الاقتراحات و التوصيات لخصناها فيما يلي في المجال التربوي ، حاولنا وضع مجموعة م

  .إعادة النظر في كيفية اختيار المتقدمين لمهنة التعليم  -1

  .إعادة النظر في طريقة إعداد و تكوين المعلمين الحالية -2

إعادة النظر لتحديد أقصى عبء يستطيع أن يقوم بها المعلم و يشعر معه بالرضا الوظيفي؛                -3

تحـضير  (يسية؛ ساعات الإعداد اليومي خـارج المدرسـة         و ذلك من حيث ساعات التدر     

  .ازدحام الفصول ؛ الفروق الفردية داخل الفصل.)  الخ…الدروس؛ وسائل الإيضاح،

توفير الوسائل التربوية و التعليمية لمساعدة المعلم على القيام بواجبه التربوي فـي أحـسن                -4

  .الظروف

  .ل الجو المدرسيالعمل على تخفيف الضغوط النفسية عن المعلم داخ -5

العمل على تخفيض الضغوط النفسية الاجتماعية و المتمثلة في نظرة المجتمع الدونية لمهنة              -6

التعليم و انحصار المكانة الاجتماعية الاقتصادية للمعلم  لدرجـة دفعـت بـالكثيرين إلـى                

 .ممارسة مهن أخرى حتى يتمكن من الوفاء بالمتطلبات الحياتية
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  .ة و المعنوية للمعلم تدفعه إلى التفاني في أداء عمله على أكمل وجهوضع الحوافز المادي -7

لا بد أن تحمل المقررات الدراسية عامة و مقررات الإعداد المهني على وجه الخـصوص                -8

تلك القيم ذات العلاقة بمهنة التعليم؛ و التي تلعب دورا أساسيا في تنمية الاتجاهات الإيجابية               

  . لدى معلمي المستقبل

 بد من التذكير أن استمرارية العملية التربوية في التجدد و العطاء تحتـاج إلـى الاهتمـام                  و لا 

بالمعلم من حيث وضعه الاجتماعي و الاقتصادي و المهني باعتباره الركيـزة الأساسـية فـي                

التعليم ؛ لأن إعادة النظر في أوضاعه و محاولة تعديلها قد يساهم في بناء وتنمية الاتجاهـات                 

بية نحو مهنته، و كبح و إضعاف الاتجاهات السلبية؛ لأن الاتجاهات الإيجابيـة تـساعد               الإيجا

هذا ؛ و تلاميذالالمعلم على أداء مهامه الموكولة إليه بنجاح؛ و التي تنعكس بذورها على تحصيل              

أن اتجاهات المعلـم    " حيث يرى   "  : Silberman " )1969("    سلبيرمان" ما أكده بوضوح    

 التعليمـي؛ و يـؤثر سـلوك المعلـم           أساسيا من جوانب شخصيته المحددة لسلوكه      تمثل جانبا 

اتجاهاته على نوعية المناخ النفسي و الاجتماعي داخل الفصل ؛ كما يؤثر على سلوك التلاميذ               و

.         " و تفاعلهم الاجتماعي ؛ و على اتجاهاتهم نحو معلميهم و نحـو الموضـوعات الدراسـية                 

  ).205:؛ ص 2000ح الأزرق؛عبد الرحمن صال(

إن شرف المهنة هـو فـي       :" و في نهاية المطاف ؛ على المعلمين أن يتمسكوا بالشعار القائل            

 ؛ و ليس في الراتب الشهري الذي تـدره هـذه            الجمهورإتقانها؛ و في مردودها بالنسبة لحياة       

  .  "المهنة أو في مكانتها الاجتماعية
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  الملاحــــق
  

  اختبار الاتجاه نحو مهنة التدريس لمجدي عبد الكريم حبيب  :01 رقم ق الملح-

    

  المعالجة الإحصائيات  للبيانات  :02 الملحق رقم -



  01ق رقم ـــــــملح

  
  يــحث العلمـالي و البـم العـــوزارة التعلي

  رــــــــزائــــــة الجـــامعــــــج

  ة و الاجتماعيةــــوم الانسانيــية العلـــكل

  قسم علم النفس و علوم التربية و الأرطفونيا

  
  :المعلم ) ة(أخي 

إيمانا بأهمية البحث العلمي في تطوير العملية التعليمية ، و انطلاقا من دور المعلم في هذه العملية للنهـوض                   

فـي أحـد   ) X( عن عبارات الاختبار بوضع العلامـة  بها إلى أفضل المستويات ، نأمل من سيادتكم الإجابة       

  :ارات الآتية يختالإ

  . معارض جدا– معارض – غير متأكد – موافق –موافق جدا 

علما بأن إجاباتك لا تستغل إلا لغرض البحث العلمي ، و أن نتائج هذا البحث متوقفة إلى حد كبير على مدى                     

   و شكرا .صدق إجاباتك لعبارات هذا الاختبار

    .قبلوا منا فائق الاحترام و التقدير ت

  ةــــــالباحث

  :بيانات شخصية 

   :اسم المدرسة -1

  ذكر                    أنثى : الجنس -2

   : مدة الخبرة -3

   سنة 19أقل من -

   سنة22أكثر من -

  :المستوى التعليمي  -4

  )التعليم المتوسط(على شهادة التعليم الأساسي ) ة(حاصل  -

  )ائيــمستوى نه(ادة التعليم الثانوي على شه) ة(حاصل  -

  الورياــــادة البكــــــــعلى شه) ة(حاصل  -

  )اــات عليــدراس(على شهادات جامعية ) ة(حاصل  -

  : التكوين  -5

  توظيف مباشر                                    خريج معهد تكوين المعلمين -

  

  



  معارض جدا عارضم غير متأكد  موافق  موافق جدا  اراتــــــــالعب

خرهم فقـط الـذين     آذين ليس بمقدورهم عمل شئ      إن الناس ال   -1

   .يصبحون معلمين

          

            . مهنة التدريس ليست مملة  إن-2

            .)الأفق(  يعيش المعلمون حياة ضيقة -3

             . هناك وظائف جيدة و كثيرة متاحة للمعلمين-4

             .داخل المبنى له أعما قدرا كبيرا من  يؤدي المعلم-5

            .ل هام من أشكال الخدمة الإجتماعية بر التعليم شكتع ي-6

             . قليلة لرفع مستوى المعلمينص هناك فر-7

            . تدفع للمعلمين رواتب جيدة -8

             .درسي القصيرة تجعل التعليم جذابام إن ساعات اليوم ال-9

ما هي عليـه إذا لـم يتـوافر          لا يمكن أن تسوء الحالة أكثر م       -10

  .معلمون جدد بالمرة 

          

             . لا تدفع أجور كافية للمعلمين لكي تصبح مهنة التدريس جذابة-11

            . إن مهنة التدريس وظيفة أمنة و لها تقاعدها في النهاية -12

            . تتوفر منح و بعثات كثيرة للمعلمين -13

لمين الفرصة لتعليم أشـياء سـارة        يوفر التدريب المهني للمع    -14

  .كثيرة جدا 

          

            . إن مهنة التدريس سارة لأنها تتضمن مقابلة أناس كثيرين -15

            . لا يقنعني أي شئ أبدا لكي أكون معلما -16

             إن الإعداد المهني للمعلم ضيق للغاية و لذلك فهو غير ممتع -17

ها تعني التعامـل مـع الأطفـال        ن إن مهنة التدريس ممتعة لأ     -18

  .التلاميذ و

          

            . كنت مصمما لأن أصبح معلما قبل إلتحاقي بالتعليم -19

تعاملون فقط مع حقائق مأخوذة من      ي التعليم ممل لأن المعلمين      -20

  .الكتب 

          

            ما يستحق ما ينفق عليه للإعداد لهب لا يدفع التعليم أجر كاف -21

            ب كثير من الناس أن يصبحوا معلمين إذا أمكنهم ذلك  قد يرغ-22

            . إن التعليم عمل رتيب -23

            . يظهر أن التعليم سيكون عملا غير سار عندما يكبر الإنسان -24

  



امعة ــــــــــــــــج 
  زائرـــــــــــــــــــــــــــــــالج

لوم الإنسانية و ــــــــــــآلية الع
  اعيةـــــــــــــجتمالإ

ة ـــــــوم التربيـــــــــــ النفس و علمم علـــــــقس
  و الأرطفونيا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ملخص الدراسة
  

               إعداد الطالبة 

                 لونيس سعيدة

  

  

  

  

  

  

  2005-2004السنة الجامعية 

   )II و Iالطور ( إتجاهات معلمي المرحلة الإبتدائية 

  نحو مهنة التعليم

   ـ دراسة ميدانيةـ 



  ـــــــــــــــــــملخص الدراسة  ـــــــــــــــــــ

  

 أنظمتهـا   اخـتلاف  الـدول علـى      اهتمـام ظاهر التقدم في وقتنا الحاضر هو       لعل من أعظم م   

 بإصلاح التعليم و العناية بإعداد المعلمين ؛ ذلك أن نجاح إصلاح التعليم يتوقف إلى               الاجتماعية

  .حد كبير على مدى كفاءة المعلم و فعاليته

 نجد أن رجال التربيـة      ؛و انطلاقا من الدور الفاعل الذي يضطلع به المعلم في أي نظام تربوي            

على مية ؛ وي التعل–علم هو العنصر الفعال في نجاح العملية التعليمية        مالتعليم متفقون على أن ال    و

الفاعلـة و إعـدادها إعـدادا       البشرية  جهوده المبدعة و إتقانه الناجح لعمله يتوقف تنمية الثروة          

  .يتلاءم مع متطلبات التنمية و حاجات المجتمع

          الابتدائيـة  معلمـي المرحلـة      اتجاهـات منطلقات تأتي هذه الدراسة لتكشف عـن        و من هذه ال   

نحو مهنة التعليم ؛ ذلك أن معرفة هذه الاتجاهات قد يعطينا القـدرة علـى                ) II  و    Iالطور  ( 

  .التنبؤ بمدى فعالية المعلم و صلاحيته لهذه المهنة أو العكس

الكشف عن بعض العوامل الشخصية التي من شـأنها         كما تهدف هذه الدراسة أيضا إلى محاولة        

 و عليه يمكن صـياغة      . مثل الجنس ؛ الخبرة و المستوى التعليمي       الاتجاهاتأن تؤثر على تلك     

  : تساؤلاتنا على النحو التالي 

  نحو مهنة التعليم؟  ) II  و Iالطور  ( الابتدائية معلمي المرحلة اتجاهاتماهي نوعية  -1

           الابتدائيـة  معلمـي المرحلـة      اتجاهـات لـة إحـصائية فـي       هل هناك فـروق ذات دلا      -2

  .؟ " الجنس" نحو مهنة التعليم تبعا لمتغير  )  II  و Iالطور ( 

           الابتدائيـة  معلمـي المرحلـة      اتجاهـات هل هناك فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي             -3

  .؟  " الخبرة" تعليم تبعا لمتغير نحو مهنة ال )  II  و Iالطور ( 
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  .؟  " المستوى التعليمي" نحو مهنة التعليم تبعا لمتغير  )  II  و Iالطور ( 

  : م إقتراح الفرضيات التالية و للإجابة على هذه التساؤلات ت

  . سلبية نحو مهنة التعليماتجاهاتلديهم  ) II  و Iالطور  (  الابتدائيةأغلبية معلمي المرحلة -1

 )  II و Iالطـور    ( الابتدائية معلمي المرحلة    اتجاهاتهناك فروق ذات دلالة إحصائية في        -2

   ".الجنس" نحو مهنة التعليم تبعا لمتغير 

 )  IIو  Iالطـور    ( الابتدائيةلمرحلة   معلمي ا  اتجاهاتهناك فروق ذات دلالة إحصائية في        -3

    "الخبرة" نحو مهنة التعليم تبعا لمتغير 
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     "المستوى التعليمي" نحو مهنة التعليم تبعا لمتغير  )  IIو Iالطور ( 

 الاتجاه نحـو    اختبار" الدراسة ؛ تم إجراء دراسة ميدانية ؛ اعتمدنا فيها على           و لتحقيق أهداف    

 ؛   معلـم    )200(؛ على عينة بلغ حجمهـا مـائتي         " لمجدي عبد الكريم حبيب    " مهنة التدريس 

  .الذي إستغرق تطبيقه حوالي مدة شهر تقريبا و

  : نا التقنيات الإحصائية التاليةو لمعالجة النتائج المتحصل عليها معالجة إحصائية دقيقة ؛ إستخدم

  .لقياس مدى تمركز الدرجات حول المتوسط) ×(المتوسط الحسابي  - 1

  . إتفاق و عدم تشتت الدرجات حول المتوسط مدىلقياس) SD(الإنحراف المعياري  - 2

ات دلالـة   ذا كانت هناك فروق     ذلمعرفة ما إ  ) : 2كا(  إختبار كاي مربع للدلالة الإحصائية       - 3

  . نحو مهنة التعليم أو مدى تطابقهامعلمي المرحلة الابتدائية  جاهاتاتإحصائية في 

لمعرفة ما إذا كان الفرق بين متوسطين هو فرقـا          ): ت(الإختبار التائي للدلالة الإحصائية      - 4

   ".الخبرة" و  " الجنس" جوهريا ؛ و ذلك فيما يخص متغير 

 متوسطات؛ و ذلك فيما يخـص       لمعرفة دلالة الفروق بين عدة    ) : ف(إختبار تحليل التباين     - 5

  . "عليميتالمستوى ال" متغير 

  الابتدائيـة و من خلال المعالجة الإحصائية للمعطيات الميدانية ؛ تبين أن أغلبية معلمي المرحلة            

 معلما مـن    30 سلبية نحو مهنة التعليم ؛ حيث قدر عدد هؤلاء           اتجاهات  لديهم  )IIو  Iالطور  ( 

هذه النسبة تؤكـد تحقـق الفرضـية        ؛ و % 15مئوية مقدرة بـ    أي بنسبة    معلما ؛    46مجموع  

 سلبية نحو  اتجاهاتلديهم    )IIو  I الطور   ( الابتدائية بأن أغلبية معلمي المرحلة       "الأولى القائلة 

 ؛ و هذا راجع إلى مختلف العقبات المادية و المعنوية التي تعترضهم فـي ميـدان                 "مهنة التعليم 

  .عملهم أو خارجه

 معلمـا مـن     16النتائج عن وجود فئة قليلة من المعلمين ؛ و الذين يقدر عددهم بـ              كما كشفت   

؛و التي كانت اتجاهاتهم إيجابية نحو مهنـة        % 8 معلما ؛ و بنسبة مئوية مقدرة بـ         46مجموع  

ين مسبقا باستعداد نفسي لقبول هذه شخصية ؛ أو أنهم مزودالتعليم؛ و قد يعود ذلك إلى قناعتهم ال  

  .أو راجعة لعوامل أخرى مجهولةالمهنة ؛ 

 كما أظهرت النتائج أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات معلمي المرحلـة              

 ، و بالتالي تم    " .الخبرة" و  " الجنس" نحو مهنة التعليم تبعا لمتغير       ) IIو  Iالطور   ( الابتدائية

أكد صدق الفرضية الرابعة  التي تـنص        ي الفرضية الثانية و الثالثة ؛ بينما ت       نفو  إثبات بطلان   

            الابتدائيـة عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي اتجاهـات معلمـي المرحلـة              "على  



؛ و هذا إن دل على شئ        " المستوى التعليمي " نحو مهنة التعليم تبعا  لمتغير        ) IIو  Iالطور  ( 

  . و تحت تأثير نفس الظروف؛ت تقريبانما يدل على أنهم يواجهون نفس المشاكل و الصعوباإ

و على العموم؛ سيظل المعلم هو الركن الأساسي من أركان العملية التربوية، إذ أنه يقوم بعمل                

  فمركزه من أكبر المراكز ؛ و مهنته تسموا فوق كل مهنـة ،              و خدمة العلم و المجتمع ؛     هجليل  

 إيجابية في عمله؛    اتجاهات هذا الميل إلى     فيوجه؛   و يميل إلى النمو فيها       ؛   بها يسموا  فيجب أن   

ترتيب إلى مستوى الفنان الذي يجد السعادة في        ال المستوى الروتيني    من هذا العمل    يرفعو بهذا   

  . عمله مهما كان شاقا 
 
  

  
  


